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No. 023-2025
Contratante: SECRETARIADO NACIONAL DE PASTORAL SOCIAL /CARITAS COLOMBIANA.

Domicilio del Contratante: Carrera 58 No. 80-87, Bogota D.C., Colombia / Teléfono
(601)9157779

Fecha de convocatoriay publicacion pagina web: 7 de octubre, 2025
Plazo para presentar Propuesta de Servicios: 15 de octubre, 2025

Servicio Requerido: Hospedaje, alimentacién y salon de eventos en hotel de 3, 4 estrellas en
adelante en la ciudad de Santa Marta taller PTM

Tipo de contrato a suscribir: Prestacién de Servicios.

Tipo de contratista: Persona juridica ()

Plazo del contrato a suscribir: Del 3 al 9 de noviembre de 2025
Lugar de Prestacion de Servicios: Santa Marta, Magdalena

Valor total del Contrato: De acuerdo con la propuesta técnica y econémica que presenten los
postulantes a todo costo.

Forma de Pago: Segun propuesta, sin posibilidad de anticipo mayor al 50%.
Proyecto solicitante: TOGETHER Segunda Fase

Caodigo del proyecto: 281199

1. MARCO GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

El Secretariado Nacional de Pastoral Social/Caritas Colombiana (SNPS/CC) es un organismo
dependiente de la Conferencia Episcopal de Colombia, reconocido inicialmente por la XXXIII
Asamblea Plenaria del Episcopado colombiano en el afio de 1977. Posteriormente se constituyo
como una organizacion sin fines de lucro con domicilio en Bogota D.C., regida por la normatividad
canonica con fundamento en la cual le fue otorgada personeria juridica por parte de la
Conferencia Episcopal el 22 de marzo de 1996. EI SNPS/CC cuenta con una Estrategia de
intervencion basada en la “Transformacion social” que busca propiciar el desarrollo humano
integral para la construccion de una paz sostenible. La estrategia consta de cuatro fases
procesuales: respuesta solidaria en crisis, reconstruccion del tejido social, estabilizacién socio-
econdmica y futuro deseado.

2. MARCO GENERAL DEL PROYECTO
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El objetivo general del proyecto es: El programa "Hacia una mayor eficacia y puntualidad en la
respuesta humanitaria de emergencia"“, abreviado TOGETHER, promueve la localizacion de la
accion humanitaria. Combina los esfuerzos de 40 organizaciones humanitarias locales vy
nacionales de Bangladesh, Colombia, Republica Democratica del Congo, Etiopia, Indonesia,
Myanmar, Pakistdn y Somalia, junto con cuatro organizaciones internacionales de Alemania
(Caritas Alemania, Deutsche Welthungerhilfe, Diakonie Katastrophenhilfe y Malteser
International).

3. OBJETO DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

Prestar el servicio de alojamiento en acomodacion sencilla, alimentacion, refrigerios, uso de salén
de eventos con acceso a internet, estacion de café, asi como la disposicion de espacios
cdmodos, tranquilos y seguros, destinados al equipo del proyecto TOGETHER.

Los servicios objeto del presente contrato se brindaran entre el 3y el 9 de noviembre, teniendo
en cuenta que el nimero de personas, asi como la cantidad de noches de alojamiento y raciones
de alimentacion por persona, podran estar sujetos a ajustes conforme a las necesidades del
proyecto

La presente convocatoria esta abierta a todas las personas juridicas que consideren
contar con todos los requisitos aqui descritos.

4. DOCUMENTOS QUE DEBEN ANEXAR LAS PERSONAS INTERESADAS EN
PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA.

4.1. Personas juridicas
¢ Diligenciamiento de formulario de inscripcion Online
e Certificado de existencia y representacion legal (no mayor a 30 dias de expedicion).
e Certificacion bancaria (El titular de la cuenta debe ser el mismo candidato).
e Registro nacional de turismo
e RUT actualizado.
¢ Fotocopia de cédula de ciudadania del representante legal.
e Cotizacion u Oferta econdmica en donde se detalle el valor de cada servicio,
valor unitario, valor total, impuestos a cargo, politica de cancelacion, tipo de
habitaciones y espacios ofrecidos

Los documentos soporte de la presente convocatoria, deberan ser enviados al correo electronico

convocatoriapservicios@cec.org.co, especificando en el asunto del mensaje el servicio
requerido y ciudad a la que se postula.
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Las personas que se postulen y no cumplan con el envio de la totalidad de los documentos y
soportes requeridos dentro del plazo indicado en el recuadro inicial de este documento, SERAN
EXCLUIDOS del proceso de seleccion.

5. FORMACION, EXPERIENCIA Y OBLIGACIONES POR PARTE DE LAS PERSONAS
INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA.

Cumplir c
como se i

on la experiencia, habilidades y competencias, obligaciones generales y especificas,
ndican a continuacion:

5.1. Perfil empresarial

a.

e

e.

Cumplir con los lineamientos, procedimientos y certificaciones requeridas por las
entidades que regulan la prestacion de los servicios hoteleros y de alimentacion.
Empresa inscrita en el Registro Nacional de Turismo

Empresa legalmente constituida y registrada con antigledad de no menos de 5 afios.
Empresa y representantes de esta no deben estar reportados por los entes de control
nacionales o SARLAFT.

Instalaciones similares a las de un hotel categorias 3 estrellas en adelante.

5.2. Obligaciones Generales

a.

Proteccion, reserva y confidencialidad efectiva de archivos, programas y demas
informacion obtenida y producida en virtud de la ejecucién de su contrato, que el
SNPS/CC no haya autorizado expresa y formalmente a usar en provecho personal, y/o
entregar y difundir a terceros.

Conocimiento y observancia de los procedimientos y criterios técnicos solicitados por
el contratante.

Cumplimiento del plan de trabajo que se pacte, incluyendo lo relacionado con el
cumplimiento de los compromisos gque se estableceran contractualmente, asi como los
plazos y criterios para la entrega de productos.

5.3 Obligaciones Especificas

a. Disponer de habitaciones tranquilas, limpias, seguras y cémodas, que garanticen
a los huéspedes una estadia adecuada y agradable.

b. Brindar un servicio de calidad a todos los participantes y al equipo del SNPS-CC,
atendiendo con oportunidad y respeto sus necesidades.

c. Contar con los servicios basicos requeridos para la adecuada prestacion del
hospedaje, tales como agua potable, energia eléctrica, ventilacién e internet, entre
otros que resulten necesarios.

d. Disponer de personal idoneo para la gestion, asignacién y confirmacion de las
reservas solicitadas.
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e.

f.

Garantizar la disponibilidad y cumplimiento de las reservas realizadas para los
servicios contratados.

Informar de manera clara y oportuna a los huéspedes del SNPS-CC sobre
horarios, servicios de restaurante y cualquier otra informacién relevante para el
uso adecuado de las instalaciones.

Implementar y mantener controles de acceso al hotel y a las habitaciones,
asegurando que Unicamente las personas autorizadas puedan ingresar a estas.
Disponer del salén de eventos en condiciones adecuadas para 27 personas
durante los dias requeridos, garantizando el funcionamiento de los apoyos
audiovisuales requeridos, tales como micréfono, internet y videobeam, para el
correcto desarrollo de las actividades programadas.

Garantizar la seguridad de las personas hospedadas dentro de las instalaciones
del hotel, adoptando las medidas de prevencion y proteccion necesarias.

5.4 Productos

NO

19

20

Cantidad Descripcion del bien o servicio
22 Servicio de alojamiento para 22 personas en habitacion individual
desde el lunes 3 de noviembre (check in) y saliendo el domingo 9
de noviembre (check out) de 2025
132 Servicio de cena para 22 personas los dias 3,4,5,6,7 y 8 de
noviembre de 2025
157 Servicio de almuerzo para 22 personas el dia 3 de noviembre de
2025 y para 27 personas los dias 4,5,6,7 y 8
132 Servicio de desayuno para 22 personas los dias 4,5,6,7 8 y 9 de
noviembre de 2025
1 Alquiler de salén de eventos y apoyo audiovisual (micréfono,
internet, videobeam) para 27 personas los dias 4,5,6,7 y 8 de
noviembre
1 Estacion de café y agua para para 27 personas los dias 4,5,6,7y 8
de noviembre de 2025
135 Servicio de refrigerio A.M para 27 personas los dias 4,5,6,7 y 8 de

noviembre de 2025

6. ACLARACIONES FRENTE A LOS PROCESOS DE CONVOCATORIA QUE ADELANTA EL
SECRETARIADO NACIONAL DE PASTORAL SOCIAL-CARITAS COLOMBIANA (SNPS/CC)

6.1. Frente a la entidad Contratante
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a.

6.1. Fr

a.

b.

La presente convocatoria se lleva a cabo en desarrollo del proceso de contratacion
dispuesto por la institucion y constituye una herramienta para garantizar que la
seleccién se haga de manera transparente y que genere igualdad de oportunidades
para las personas interesadas en participar en la misma.

No utiliza criterios de seleccion que involucren parametros de discriminaciéon entre los
candidatos, incluyendo aquellos que se relacionan con su estado civil, raza, género,
situacion econémica o religién que profesen.

El SNPS/CC exige de sus contratistas la aceptacion y cumplimiento de todas las
politicas y cddigos que hacen parte de la identidad institucional del SNPS-CC como lo
son: Cddigo de Conducta, Politica de Proteccion de Menores y Personas Vulnerables,
Politica de Prevencién del Acoso, Politica de Proteccion al Medio Ambiente y demas
normas o politicas adoptadas por la institucion.

ente a los candidatos que se postulen a esta convocatoria

El suministro de informacién o la presentacién de documentacion falsa, incompleta o
adulterada, generara la exclusion del candidato del proceso de seleccion.

La participacion en este proceso de seleccion, conlleva un reconocimiento expreso y
por parte de los participantes, incluyendo representante legal y directivos de las
personas juridicas que se postulen, con relacién al hecho de no encontrarse vinculados
o0 condenados a investigaciones penales relacionadas con lavado de activos,
corrupcion, trafico y trata de personas, narcotréafico, financiamiento de terrorismo y
conductas relacionadas con la vida e integridad de las personas.

7. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y CRONOGRAMA DE SELECCION
7.1. Evaluacion
Los participantes seran evaluados teniendo en cuenta los siguientes criterios y valores:
Personas juridicas

CRITERIOS VALOR
1. Propuesta econdémica presentada y modalidad de pago 40%
2. Experiencia Especifica en el servicio de Hoteleria y Turismo. 30%
3., Instalaciones y Ubicacion 30%
TOTAL (1+2+3) 100%

7.2. Cronograma para el proceso de seleccion

Publicacion de la convocatoria: 7 de octubre de 2025
Fecha de cierre: 15 de octubre de 2025

Seleccién y contratacion: 22 de octubre de 2025
Inicio de labores: 3 de noviembre de 2025

oo oW
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8. OBSERVACIONES FINALES

a. La presente convocatoria no constituye oferta formal o promesa por parte del
Secretariado Nacional de Pastoral Social Céaritas Colombiana, respecto a su
adjudicacion o celebracion de contrato alguno.

b. Las fechas de seleccion, contratacién y/o inicio de labores podran ser modificadas por
parte de esta entidad en cualquier momento sin hecesidad de notificar publicamente.

c. De acuerdo con las necesidades que se presenten, podra ser modificada en sus términos
y alcance por parte de esta entidad en cualquier momento, mediante una adenda que se
publicard en la misma forma establecida para este documento.

d. Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos
personales del SNPS-CC y a la ley 1581 de 2012.
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