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Introduccion

La presente guia se elabora como una
heframienta pedagdgica de aprendzaje

que contiene una breve seleccion de evaluacion de aquellas acc experiencia que, com ecretariad NG il 1storal i

locturas organzados para repasar Y tengan  como  objetivo N Colombiana, se ha cultivado en el marco de versiones previas de la escuela mism
entender mejor algunas ideas basicas instancias de toma d« i y como aprendizaje de otros proyect cual permite proponer onjunto G
de los cinco moduios disenados pO(.C‘l polﬂicos 0 en el posicionan conceptos que, guiados por los principios de la | trina Soci lelalg a, facilita
Secretariado Nacional de Pastoral Social temas a nivel publico para 1o | a cada lectora o lector la apropiacion de su propio conocimiento y la evaluacior

Céritas colombiona (SNPS/CC)

Lo mayoria de los temas se encuentran
de forma smplificada por ende. se
recomienda complementaria formacion
0 traves de kb investigacion en otros
libros. consultas @ otras personas y. a
través de experiencias que amplien el
panorama de conocimiento que se va
construyendo, contribuyendo a que la
escuela obtenga MGs recursos para
proponer estrategios de  incidencia
politica en la opinion publica mediante
un enfoque eclesial de
acompanamiento pastoral y espiritual

Por consiguiente, es necesario hacer un
ongiss de realidod pertinente,
cmentodo en el espiitu que
particulorza ol ser humano como
creocion de Dios, en su dignidad, libertod
y sabiduria Este matenial, s un ejercicio
de interoccidn y participacion que
permite tomar conciencia personal y
comunitaria de lo que el pais vive en el
émbito regional para entender la
coyuntura nacional y poder, por medio
de este conocimiento, aportar a la
transformacion de lo realidad desde el
método pastoral del ver, juzgar, actuar,
celebrar y evaluar.

De igual forma. construir e implementar
acciones y rutas de incidencia politica y
en la opnion publica es un proceso no
fineal constonte, odaptado a los
diferentes necesidodes de los
orgonzociones y los  contextos
teritoriales donde los conocimientos y
los copacidades de quienes inciden

juegan un rol fundamental en ¢
dicho proceso. Con esto en n
siguientes paginas buscan
conceptual y metodologica t
concepcion, creacion, implen

del bien comun desde la lal
organizaciones comunitanas

Asimismo, se plantea un m
resalta la importancia de lo
canales de comunicacion que
las personas, con
organizaciones y entidad
transmitir sus mensajes, idea
que tienen sobre la vida, el
generar procesos de didlogce
sobre su forma de ver el mund
hay que hacer y como se debe !

Finalmente, se plantea un Mmod
que se realiza un ejercicio d

para explicar las ter
relacionadas con los tipo

migracion, el control y flujo

entrada y salida de migrantes al pa

o

En este escenario, las perso

migrantes se ven abocadas
soportar dificultades por su mismc

condicion, y con frecuencia, a

objeto de juicios negativos, en
otras situaciones que describer

wuinerabilidad a la que se enfre
Esto se expone, con el fin de

e |

contexto real de la crisis que vive €
pais y las condiciones que enfrentan

los migrantes por el hecho de «

en un lugar desconocido, para que
como seres humanos se elimine
indiferencia y se generen espac
de trato humano y digno ha

ellos.

8

Vale la pena recor

absolutas, ni ser agotada
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de su conocimiento

1Ar quie

incidencia politica y en la opinién put iltura organizacional dentro

las organizaciones

)CIQK Las dea U ompartir n fruto

de sus acciones e intenciones er N je incidir

OBJETIVO

METODOLOGIA
DE TRABAJO

para el disefo de
de incidencia
.4:':1<1r el tema

c:p rte ala cons truccvon de

paz territor

Contribuir al fortalecimiento de la democracia y la
roeconciliacion ;. en comunidades. afectadas - por
conflictos = socio-politicos -y . socio-ambienta

mediante la creacion de espacios pedagogic
escenarios de debate, didlogo y reflexion al nivel de

Jurisdicciones Eclesidsticas y con las ‘comunidades
cercanas por medio del. ejercicio .de incide
politica y opinion publica, para la consolidacion de
paz. la vida, la- dignidad, la reconciliacion y . la
apropiacion de la Doctrina Social de la Iglesia

LOS MODULOS ESTAN
APOYADOS EN

Sk

* Talle

« Lecturas de apoyo individual

y/o en equipos de trabajo

» Creacion individual o
colectiva de una estrategia de
incidencia relacionada con
problematica a abordar de su
territorio
« Evaluacion del aprendizaje

1al
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Colombia transformadora.

Es para todo aquel que desee

— aportar a la construccion de una

J Fuente

fortaleciendo la propuesta de incidencia

ony

éPara quiénes
este material y

qué se requiere?

Es necesario contar con su disposici
actitud para el desarrollo de cada
ejercicio, pues de esta forma se ir@

Esta cartilla o no es exclusiva para quiones
s0 han inscrito a la Escuela de Democracia

y Reconciliacion para la Incidencia Politica.

!

la Escuela e intensificar su

propuestas de incidencia.

o invita a no dejar de lado la ruta de

:

participacion en el desarrolio de las

MODULO1

Fundamentos y formacion de la
Doctrina Social de la Iglesia (DS!),

con aportes biblicos para la
transformacion social

“El éxito no se mide por los logros que tengamos en la vida,
sino por lo que hemos tenido que superar para llegar a
donde estamos.” Anénimo

El primer principio clasico es el de la
dignidod de la persona humana, del
que surgen los derechos humanos
Pensar correctamente sobre o
sociedad, la politica, la economia y la
cultura significa en primer lugar
comprender quien es la porsena y cudl
es su bien verdadero. Toda persona
creada a imagen de Dios ) Una
dignidad inalienable por la cual debe
ser tratada siempre como fin y no séio
como un medo. Cuando Josus
adoptando la imagen del Buen Pastor
habla de la ovejo descarriada (San
Lucas 15)7). nos ensena lo que piensa
Dios del valor de la persona humana

Cuando Dios piensa en los hombres
no o hace en Masa ni en porcentqjes

SINO como pPorsonas unicas e
irrepetibles, iguales en dignidod. Cada
persona o es preciosa, insustitu ble

Hay que tener presente desde ahorg,
que lo que constituye la doctring social
de la Iiglesia (DS!). es la correcta
concepcion de la persona humana y de
su valor Unico, porque * el hombre. enla
tierra es la sola criotura que Dios ha
querido por si misma”. En 61 ha impreso
su imagen y semejonza (Gén. 1 26)
confirnéndolo una dignidad
incomparable (P. Thomas Williams,
2003). Es el derecho que tiene cada ser
humano de ser respetado y valorado
como ser individual y sociol con sus
caracteristicas y condiciones
particulares por el solo hecho de ser
persona

& primer fundamento es, sin Mas, el
propio mandamiento del amor. ‘omar a
Dios sobre todas las cosas y al projmo
como si mismo” (Marcos 12.29-31) Este
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es ol fundamento de toda la moral castiona y. por lo tanto, de la doctr ~
ko iglesia (D$1) Jesucristo dijo que el mandamiento doble del amor No ¢ 1.2. Estrategia de intervencion
ol prmero y mas importante, sino que también es el resumen o compe!

1o ley de Dios y del mensaje de los profetas.

La estrateqia ¢ una ruta q bu 1 Prog w la tror ion do proyectos o
Poroho.lodoctmosooddobigiosio(DSl)rospOndeolcprcgumn procesos meodiante la ot N G : arrolia 08 desde la
oamar ol profme en el contexto politico, social y economico? Como bier institucion, para promover la transt cion social en las comunidades en aras de
amor de Dios y del promo no se reduce a una obligacion sentimental do o logror un desarrollo humano integral y solidario. Esta busca responder a una
misa y ofrendar; debe impregnar, de hecho, toda la vida y conformar nu necesidod del SNPS/CC en tormo a establecer un derrotero comun: fortalecer una
pastoral social que hace vida el m« je de Jesucristo, testimonio del amor y del

ococ):nos y nuestro ambiente de ocuerdo con el Evangelio (P. Thoma
2003).

sorvicio en la Iglesia y desde ello pro Ve, acompana y anima procesos de
transformacion social en las comunidades

También, responde a las necesidades de lo irisdicciones Eclesiasticas en su

L1 Enfoque de transformacion social deseo de construir una pastoral que responda a los contextos de manera

pertinente, que fortalezca capacidades en sus agentes de pastoral, que cree
condiciones para lograr los cambios esperados para alcanzar un futuro mejor, que
promueva la reconstruccion del tejdo social y que acompane procesos de

Jesucristo ensend la clave de una pastoral transformadora: se ini josdo dentro
ydesdeloo ngroeg:nddEsﬂmSt;\tolo lronsfo‘r’ﬁigtl:'io?;c::: (u 1 fruto incidencia politica a través de la construccion de plataforma social en los niveles
PO N ARG g local, regional y nacional
logra irradior escenanos mas amplios. Dos par las luminan la occion d ’

vagoio como experiencio de tra\s!ormactgno ?c:?gndos al Reino de Dic y Elementos que componen la metriz o cuadro de la estrategia de intervencion

pardbola de lo semillo de mostaza (San Lucas 13)8-19), que a posar :,' bt propuesta por el Secretariodo Nacional de Pastoral Social /CC (sf.)

pequena. se convierte en un gran arbol donde se refugian las aves. Lo seg Niveles de la transformacion: personal, relacional, organizacional y estructural

dort :(Sm:ml o Ig‘zlg_';)dsuu‘u'omeddo m‘mt'“o bOS(lo g fe:_:r'_';" ,:E” IL: . sMomentos O etopas que van desde lo respuesta solidaria en cnsis, la
estdm de § padv)no‘::smuefs Ay qu? O:XPOH'C i“*‘”“,‘,“_“’.' el reconstruccion del tejido social lo proyeccion y estabilizacion hasta la

goda — 8 I STInento de vida realizacion del futuro deseado

de sal y kz pora el mundo (Son Mateo 513 -16). En definitiva, ese es el sontid
oriento lo estrategia de intervencion que orienta los procesos del SN
cuales aportan en la construccion de una pastoral social transformadoro y
entiende por transformacién: a oquellos procesos orientados o cambiar relocior Estrategia de intervencion
y rediidodes que vuineran la vida, la dignidad, los derechos y los terrtor
personas.

— De manera personal y a partir de las lecturas conceptuals o,
—’ responda el siguiente interrogante =
~
5
o
Cudlestu aporte e
enlatransformacion =
social?
tefco sockl €200 0N

ETAPAS

Fuente: (Secretariado Nacional de Pastoral Social - Caritas Colombiana, sf)

N %
12

“z N
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1.2.1. Método pastoral

Este potencial transformador de la evangelizacion requiere forta I
cristianos, capaces de aprender de su experniencia y su apostolado. t t
$e propone una ruta para que los equipos pastorales se
comumidades de aprendizoje que impulsadas por la fuerza d
aprendan a construir conocimiento sobre sus vivencias a partir del d
profundo y permanente entre las existencias de la realidad. la
Evangelio y la reflexion pedagogica sobre la practica pastora

Para lograr este propésito, proponemos una metodologia que tien:
partida en lo vida y vuelva a ella. Los cinco pasos del métod
Secretariodo Nacional de Pastoral Social /CC (sf) : ver. juzgar. actuar
evaluor. (Papa Francisco, 2015, pags. 6-7)

de la realidad
vida cotidiana

11, la cual motiva
s transformadoras

Nemas

Juzgar - Comprensién y discernimiento de la vida

refiere O ) o1 (e iologico sino a la parte
) e nutre desde lo
del Magisterno
dad a la jluz de

esia
profundo del
y un diglogo

1 transformadora
ver) y lo que
ella (juzgar). Es el

mpromiso. No queda
no que procura
y comunitaria. Es un

Celebrar o celebracién de la vida
si se parte de la vida para elevarse luego a las categorias
conceptuales y la iluminacion, es fundamental que, se regrese
para garantizar que la formocion quede incorporada en la
conciencia, las lineas de pensamiento, los criterios de juicio y,
desde ésta dimension profunda, la persona pueda salir a
transformar realidades sociales a traves de las relaciones que
establece y las estructuras que. conforma. Se trata,
nces, de hacer un acto celebrativo cargado de signos
que la gente aprecia y valora, para que se reafirme lo
aprendido y se apropie a maneéra de sello, de compromiso.

—
v

v
v

Evaluar

Es tomar conciencia hoy de lo realizado ayer para mejorar la
accion que se redlizard manana. La evaluacion enriquece y
perfecciona la misma vision de la realidad y, al mismo tiempo,
ore acciones nuevas, mas profundas, criticas y realistas
cion, la accion deja de ser transformadora, no se
os logros ni se aprende de los errores, no se estimulan

nuevas acciones, el grupo se detiene y muere

Ejercicio

— lee y analiza el siguiente fragmento del libro Bl principito” iuego

—p completa el cuadro

£Qué significa "domesticar™ -volvié o
preguntar el Principito. -Es una cosa yo
olvidada -dijo el zorro-, significa "crear lazos..”
-¢Crear lazos? -Efectivamente, verds -dijo ol
zorro-. Td no eres para mi todavia mas que un
muchachito igual a otros cien mil
muchachitos. Y no te nocesito. Tampoco tu
tienes necesidad de mi. No soy para ti mas que
un zorro entre otros cien mil zorros semejantes
Pero si me domésticas, ontonces tendremos
necesidad ol uno del otro. Tu seras para mi
Unico en el mundo y, yo seré para ti unico en el

mundo
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astoral y del libro Bl principito”. es
‘cotidiana y asi pader complotar of

pefsonol fomiliar,
parte del ver. Segundo s
(San Juan 107-18). poro
1 a la problemdtica del

ca de: Jesus. el buen

1.3. Dignidad Humana

.nnmmm

- contestar las preguntas.

»V-he uql un intérprete de la ley se

Whmeselderod\o que tiene cada ser humano de ser respetado
r como ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones
ps por el solo hecho de ser persona. (Papa Francisco, 2015)

. mdnbo. lnepenble con una naturaleza individual cada uno de nosotros
etividad que le permite proyectarse y ser libre.

. reflexionar y reafirmar el concepto de dignidad humana y luego

Paréabola del Buen Samaritano

viéndole, pasé de largo. 3z Pero un
samaritano. que iba de camino, vino
cerca de 6l y viéndole, fue movido a

dijo: Ve, y haz ti lo mismo. (Evangelio

segun San Lucaslo, 25-37)
posé de largo. 32 Asmtsmo un levna
- llegando cerca de aquel lugar. y
S
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. s
.‘-:‘,a' fue 1o pnmera reaccidn que tuvo el buen samarntano por ! ‘ Ejerc'c'o
hendo? ! = Leer la sigu ( 1 ) t
« ¢Cudles son las occiones del buen samaritano que Mas llaman la ater - rientadora I ¢ f el toxt
dicha parabola? &
« ¢Quien es ol préjimo? 2 =
« ¢Quién se comporté como préjimo? Aqui siompre hemos hecho las cosas asi.
.éCudles son las exigencias o implicaciones de relacionarse con Chimpancés que parecen humanos
reconociendo en ellos y ellas su dignidad humana?
Un grupo de cientificos metio cinco alera (aunque nunca supo | U
chimpancés en una jaula. En el centro le pegabar n segund himpar
de la jaula pusieron una escalera vy fue sustituido y ocurrid lo misr
X sobre ella un racimo de banar dieron una paliza en la cual parti
misma miseria que llevas Cuando un chimpancé subia la primer sustituto con entusiasmc
no tarda en Manifestarse .. escalera para coger un banano, los tercer chimpancé fue y
MaAas personas. Todo cientificos lanzaban un chorro de agua o volvieron a golpear
er criatura «es contrario frlo‘sobrc los otros cuatro. De: s d El cuarto v quinto chimpancé fueror
& . v algun tiempo cuando un PaNCe sustituidos con igual resultado.
NUMIANQT S iba @ subir la escalera los otros n Los cientificos quedaron con un grupo
5co, 2015, pag. 29) paraban de golpearie de cinco chimpancés qué, aun cuand
Pasado algun tiempo niNgur nunca recibieron un bano de agua fria
chimpancé subia la escalera, o Q continuaban golpeando a )
de la tentacion de los bananc ntentase llegar a los bar )s. Si le
Entonces, los cientificos istituyeron  pudiéramos pre a uno de ello
uno de los chimpancés. Lo primero que por qué le pegaban al que intentara
hizo fue subir la escalera, siendo subirla escalera ¢qué responderian? Ta

rapidamente bajado por los otro vez dirian: "no sé, aqui siempre hemo:s
quienes le dieron una tremenda p hecho las cosas asf”. (Papa Francisco
Después de algunas palizas, el nu 2015, pag. 37)

integrante del grupo ya no subié mas la

empezar por desaprender lo Preguntas orientadoras
e estar vacio”

de hacer y
nuevas.

* £Qué fue lo que mas te llamé la atencion de la narracién?

» cPor qué los chimpancés que nunca recibieron el chorro de agua fria
golpeaban a aquel que intentara subir la escalera y alcanzar los bananos?

* ¢En qué se parece esta situacion que vivieron los chimpancés con otras que
nos ocurren en la vida cotidiana?

INna oportunidad para
MO un escenario para

* ¢Qué nos dice esta historia frente al aprendizaje de determinadas practicas
que van en contra de nuestra humanizacion y que reproducimos
cotidianamente?

o] i * £Qué les dice la frase “es necesario desaprender para aprender”?

£l desaprender también significa aprender y reaprender. Es muy dif
aigo nuevo cuando se hacen los cosas solos y pretendiendo que scan |
desde la primera vez Es mas facil aprender algo nuevo cuando ter
consentimientos para equivocarnos. Es dificil aprender algo nuevc
pretendemos saberlo todo en tiempos de cambios y evolucione: r
(Popa Francisco, 2015, pég. 36)

19
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Desaprender 1.5. Proyecto de vida

Ejercicio

_— Observar, leer y analizar los esquemas. Posterniormente, completar

— 3
—0 cuadro teniendo en cuenta la informacion suministrada

Para teneren

cuenta...
Para convertirse en una verdadera comunidad de aprendizaje es imy n proyecto
tener una octitud de disposicion y apertura frente a nuevas ideas, C ~ SR
metodologios y experiencias. Es una invitacion a despertar los sentid de vida es la
gprender, es un lomado para recuperar la capacidad de asombro front e ion que
marowvilias del universo y para descubrir muchas alternativas de acci UNa Personc |

emprender. Lo onterior implica vaciar 0 estor dispuestos a desaprender
juicios y formas de hacer que, o veces, se convierten en un habito er
imitando lo que se hace o lleva a asumir octitudes fatalistas y n
mpiden la accion como sujetos transformoadores y verdaderos
esperanza

Irca para
U propia
existencia

Ensefianza - Aprendizaje

] Fuente: Eduteka, (201

Un proyecto es un plan que se piensa para poderio realizar.

Un proyecto de vida se refiere a la definicién de un plan de lo que se desea
hacer en la vida.

Aquello que se oma Mmas

Jesucristo fue y es el principal maestro, con su ejemplo, ensena o ror
esguemas impuestos gue van en contra del mandamiento del amor al projmo ¢
es copaz de ver mas allG de las apariencias y hacer nuevas todas las cosas. 1
tema, en lo parte de evocacion de la vida encontrards una serie de actividados a.
buscan suscitar preguntas frente a lo forma en que se aprende y desaprende
también, sobre la importancia de ver mas alld y de tener en cuenta las diferente
dmensiones y formas que pueden tener los hechos y las cosas, pero qu

Aquello que el mundo necesita

Aquello por lo que pueden pagar

no se perciben Finalmente, en el discernimiento de la vida, se encuentro SO S B =
ejemplo clgsico de la forma en c6mo Jests a través de la manera de onter
autoridod. ensefa a poner la persona antes que la ley en un desaprendizo
acciones religiosas de su tiempo.
N 7
\\m// 21
2
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contestar cada tem).

éQuién soy?

Como estoy en mi vida?
= Espiritual
- Mental
- Emocional
- Fisica
¢Cudles son mis
fortalezas?
¢Cudles son mis
debilidodes?

¢De dénde vengo?

£s tiempo de construir el proyecto de vida en tres pasos \ef

A dénde voy?

Suenos (en tod
aspectos de tu vid
Fechas para cump
Qué acciones va
tomar

«<La aceptacion del propio cuerpo como don de Dios es necesaria para acoger y
oceptar @ mundo entero como regalo del Padre y casa comun, mientras ur

I6gica de dominio sobre el

10 cuerpo se transforma en una légica a vec

de dominio sobre la creacion (). También la valoracion del propio cuerpe
femineidod o masculinidad es necesaria para reconocerse a si Mismo
encuentro con el diferente» (Papa Francisco, 2015, pag. 120)

En lo dinGmica de Ver, Juzgar, Actuar,
Celebrar: el capitulo quinto y sexto de la
Enciclica son muy dicientes. El capitulo
quinto gira en torno al didlogo de la fe
con la economia y la politica y de las
religiones con los ciencias para
alimentar las decisiones a nivel
internacional, nacional y local Por
ejemplo, el numeral 185 (p. 57) es clave
para entender la posicion de la Iglesia
frente o los proyectos extractivistas
(mineros. petroleros, viales, etcétera). El
quinto es un capitulo que conecta los

1.6. Principios del cuidado de la creacion: Laudato Si

sexto, el Papa inicie la educ
ecologica pidiendo la revision de
de vida consumista. Asi se conecta co
el capitulo tercero, donde aparecen las
raices de la crisis ecoldgica. En es
punto hay que estar concentrado
pues muchas veces el ser humano se
conforma con proyectos de reciclaje
reforestacion o huertas caseras, sir
caer en cuenta de que son insuficiente
frente a la magnitud del problema y lo
necesidad de generar un camlt
sistémico (recordar el video La histor

(Disponible  en

procesos de evangelizacion con la de las cosas
discusion sobre el desarrollo humano  https//www.youtube.com/watch?v=yk!
megrd.enbusqodelbuenvivir. PIWWGQAY) o considerar ol aport
Uama la atencién que en el capitulo ecopedagogico de la Agenda
N %
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latinoamericana mundial 2017 en lo
que tiene que ver con el “Actuar
(Agcndo Latinoamericana, 2017). La
educacion ecolégica no es solo
informacion ambiental sino que debe
permitir un salto, una conexion con el
misterio amoroso del Dios Creador

También hay que tener en cuenta que
los proyectos pastorales siempre tienen
una implicacion politica, obviamente
entendida en el aporte a la busqueda
del bien comun. Pero esa dimension
politica, en ocasiones mas preocupada

* de transformaciones estructurales en el

Estado y en la gestion del gobierno
debe estar correlacionada con una
educacion ambiental que se oriente a
un nuevo estilo de vida.

Ademas, los proyectos
ovangelizadores son de ecologia
integral. no solo de gestion ambiental
técnica, luego, por ejemplo, no
podemos conformarnos simplemente
con la recuperacion de la calidad del
agua de las quebradas sin recuperar
también la calidad de vida de los
habitantes de sus orillas, 0 recuperar
material para reciclar sin preguntarse
por la suerte de los recicladores o la
salud de quienes son vecinos del relleno
sanitario. Es decir, se debe preocupar
por ingeniar soluciones
socioambientales. Esto es un reto que
invita a una pastoral de conjunto y a
una articulacion de los catdlicos con
personas de otros credos vy
organizaciones sociales, ambientales y
del Estado.

En tal contexto, este proyecto es un
compromiso consigo mismo y con los
demas, que pretende darle un rumbo
determinado a la vida de cada uno en
funcion de una existencia mas plena y
feliz. Es realizar el esfuerzo de trazar un
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camino de crecimiento y madurez en
las diferentes dimensiones del ser
humano, segun el espirtu y las
onentaciones de la enciclica Laudato

St

Es una ruta que tiene subidas y
bajadas, avances y retrocesos, paradas
y aceleraciones. Es la aventura de vivir
que nunca se podra controlar en su
totalidad. Muchas personas evitan fijar
metas por temor a fracasar, sin
embargo, existen otras que aprenden
tanto de los errores como de los éxitos

Es escoger una opcion histérica para
vivir de manera consciente, alegre y
comprometida, impulsando
transformaciones a nivel personal,
grupal y social Esta opcion implica un
cambio 0 una conversion, tomando
distancia de la cultura del descarte
expresada en el egoismo, el
individualismo, el consumismo, la
indiferencia y el anhelo de poder

Finalmente, se trata de proyectar un
sincrodestino, lo cual significa
sincronizar el destino con el proyecto
de Jesucristo, incorporando en nuestra
cotidianidad Sus actitudes
fundamentales ante la vida. Es hacer
propia su invitacion y su proyecto: el
Reino de Dios aqui y ahora

Si bien la transformacion es obra de la
ruah del Espiritu, los cristianos estamos
lamados a ser proactivos, actores
protagonistas del cambio impulsando
sinergias con otras personas, grupos u
organizaciones, recuperando la
capacidad de sofar un mundo distinto,
haciendo conciencia de nuestra
responsabilidad histérica en defensa
de nuestra casa comun (Secretariado
Nacional de Pastoral Social/CC, 2016,
pags. 44-45)

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Ejercicio

Leer y reflexionar con el llamado al que convoca el Papa fFror
la enciclica Loudato SU. Posteriormente, conversar y respor

_0 siguientes preguntas.

Millamado

E desafio urgente de proteger
nuestra casa comun incluye la
preocupacion de unir a toda la familia
humana en lo busqueda de un
desarrolio sostenible e integral, pues
sobemos que las cosas pueden
cambiar. £l Creador no nos abandona,
nunca hizo marcha atr@s en su
proyecto de amor, no se arrepiente de
habemos creado. La humanidad alin
posee la capacidad de colaborar para
construir nuestra casa comun. Deseo
reconocer, alentar y dar las gracias a
todos los que, en los ma@s variados
sectores de la actividad humana, estdn
trabojondo  para  garantizar o
proteccion de lo casa que
compartimos. Merecen una gratitud
especial quienes luchan con vigor para
resolver los consecuencias dramdticas
de lo degrodocion ombiental en las
vidas de los mas pobres del mundo. Los
jovenes nos reclaman un cambio. Ellos
se preguntan cémo es posible que se
pretenda construir un futuro mejor sin
pensar en la crisis del ambiente y en los
sufrimientos de los excluidos.

Hago una invitacion urgente @ un
nuevo didlogo sobre el modo como
estamos construyendo el futuro del
planeta Necesitamos una
conversocion que nos una a todos,
porque el desafio ambiental que
vIvimos, y sus raices humanas, nos
interesan y nos impactan a todos. El
movimiento ecolégico mundial ya ha
recorrido un largo y rico camino, y ha
generado  NUMeErosas agrupaciones
ciudodanos que ayudaron a lo
concientizacion.  Lamentablemente,
muchos esfuerzos para buscar

soluciones concretas a o
ambiental suelen ser frustrado
por el rechazo de los podert
también por la falta de intert
demas. Las actitudes que obstruy
caminos de solucion, aun
creyentes, van de la negocior
problema a Ila indiferer
resignacion cémoda o la c
ciega en las soluciones
Necesitamos una solidaridad )
nueva. Como menciond ¢ Papao
Francisco (2015) que habian dic!
Obispos de Suddafrica: “se nece )
talentos y la implicacion de todos para
reparar el dano causado por el abus
humano a la creacion de Dios”. Todo
podemos colaborar :
instrumentos de Dios para el cuidodo
de la creacion, cada uno de )
cultura, su experiencia, sus inicic
Sus capacidades.

Espero que esta Carta Enciclica. que
se agrega al Magisterio Social de la
Iglesia, nos ayude a reconocer la
grandeza, la urgencia y la hermosura
del desafio que se nos presenta En
primer lugar, haré un breve recorridc
por distintos aspectos de la actual crisi
ecolégica, con el fin de asumir los
mejores frutos de la investigacion
cientifica actualmente  dispon
dejarnos interpelar por ella en
profundidad y dar una base concretaa
itinerario ético y espiritual como sc
indica @ continuacion. A partir de eso
mirada, retomaré algunas razones que
s@ desprenden de Ila tradicion
judio-cristiana, a fin de procurar una
mayor coherencia en nue
compromiso con el ambiente. Luegc

tivas vy
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intentaré llegar a las raices de la actual situacion, de manera que No miremos
so6lo los sintomas sino también las causas Mmas profundas. Asi podremos proponer
una ecologla que, entre sus distintas dimensiones, incorpore el lugar peculiar del
ser humano en este mundo y sus relaciones con la realidad que lo rodea A la luz de
esa reflexion quisiera avanzar en algunas lineas amplias de didlogo y de accion
que involucren tanto a cada uno de nosotros como a la politica internacional
Finalmente, puesto que estoy convencido de que todo cambio necesita
motivaciones y un camino educativo, propondré algunas lineas de maduracion
humana inspiradas en el tesoro de la experiencia espiritual cristiana

Si bien cada capitulo posee su temdatica propia y una metodologia especifica, a
su vez retoma desde una nueva éptica cuestiones importantes abordadas en los
capitulos anteriores. Esto ocurre especialmente con algunos ejes que atraviesan
toda la enciclica. Por ejemplo: la intima relacién entre los pobres y la fragilidad del
planeta. la conviccion de que en el mundo todo esta conectado, la critica al nuevo
paradigma y a las formas de poder que derivan de la tecnologia, la invitacion a
buscar otros modos de entender la economia y el progreso, el valor propio de cada
criaturq, el sentido humano de la ecologia, la necesidad de debates sinceros y
honestos, la grave responsabilidad de la politica internacional y local, la cultura del
descarte y la propuesta de un nuevo estilo de vida. Estos temas no se cierran ni
abandonan, sino que son constantemente replanteados y enriquecidos.” (Papa
Francisco, 2015, pags. 5 - 6)

De acuerdo a lo anterior, responder lo siguiente:
» ¢A qué convoca el Papa Francisco?

« ¢Cudles son los desafios que propone el Papa Francisco
« ¢Cudles acciones de cambio a cumplir?

Se recomienda hacer lectura de la enciclica Laudato Si°, con el propdsito de
conocer a profundidad el llamado al que nos esta convocando el Papa Francisco

lejar a quienes nos sucedar
} que estan creciendo?

2015, pag. 160)
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Para qué hacer el andlisis de realidad?

-
MODULO 2 93 : Los talleres de andlisis de realidad se desarrolian para incentivar en las persona:
39y : C tic

y en las comunidades la habilidad de reflexion critica de la situacion social, pc ]

ymica, cultural y religiosa pastoral; con el fin de fortalecer la capacidad de

A nlisi l.d d ". ‘ 4 o (‘ Orci -'Hl' estrategias que respondan a los desafios que la realidad presenta

naIIS|s de rea I a co ° ‘-‘ . oA y con una mirada de desarrollo sostenible y construccion de paz
- e &

herramienta para la

Asimismo, la metodologia de andlisis de reahdad proporciona a los agentes de la
Iglesia herramientas que pretenden guiar las estrategias de accion que se llevan a
cabo en cada una de las regiones en las cuales estos hacen presencia, partiendo
de la redlidad de cada una de las comunidades y de las necesidades mas sentida:
por sus habitantes

o

transformacion social.

éCudles son las razones para hacer andlisis de realidad?

Por eficacia: al respecto, Mons. Eguiguren, (1999), menciona que “Una Pastoral
reducida a acciones, obras, proyectos (micro o macro- realizaciones), sin
referencia a las interrelaciones que se producen en un contexto determinado y sin

observar las coyunturas nacionales y continentales, hace de la Iglesia simple
espectadora de la historia 0 mero agente ofico, sin real participacion en la
construccion de un mundo mas justo y humano” (Quintero & Ramirez 201, pag. 26)

“Todo lo puedo en Cristo que me fortalece’ Por razones teoldgicas: Los :.':]rm de los tiempos requieren discernimiento y
Filipenses 4-13 lectura permanente para definir el papel de la comunidad creyente. "Es propio de
% todo el Pueblo de Dios, pero principaimente de los pastores y de J;, t¢ S

auscultar, discernir e interpretar, con la ayuda del Espiritu Santo, las multiples voces
de nuestro tiempo y valorarias a la luz de la palabra divina, a fin de que la Verdad
revelada pueda ser mejor percibida, mejor entendida y expresada en forma mas
adecuada’. (Concilio vaticano I Gaudium et SPES. N. 44)

2.1. ;Qué es la metodologia de andlisis de realidad?

Después de hober;e ocercodgoalgunos elemcntos t9°'°9'C°5 y doctrinales g Por razones de espiritualidad: £l acompanamiento a las comunidades es para
sustentan lo necespod ociesuql de Ahoccr un andlisis de realidad pertinent poner en practica la compasion (fruto de la caridad y expresion del amor
cimentado en el Espiritu que particulariza al ser humano como creacion de | misericordioso del Padre). Pero entender esa realidad para ser compasivos, obliga
su dignidad, su libertad y en la sabiduria que emana de la razoén, con la ilumir tener una actitud contemplativa - estar pendientes de la presencia del Espiritu en
de lafe.es preciso enfocarse enuna metodologia que permita dar concrecion ot la historia, ser déciles a la realidad, tener vision clara
ejercicio en los contextos propios del pafs.

’ o, X 1 Para buscar transformaciones: Al conocer la realidad de la comunidad, la

Lo metodologia de andlisis de realidad es una herramienta que permitc (o sociedad se empodera y os L,UpOZ de generar transformaciones sociales, con base
personas y comumdodes) reconocer, entender y comprender el contexto ) en la incidencia politica y participando de la opinién publica
politico, econémico, cultural y religioso en el que se desarrolia la vida y comunido
partiendo de cOmo se sienten y se perciben los factores que rodean 2.2.Cartog rafia social

&l andlisis de realidad es un ejercicio de interaccion y participacion que
tomar conciencia personal y comunitaria de lo que el pais vive en ¢l ar Para iniciar, se debe elaborar un mapa detallado del lugar donde vive, ubicando
regional, para entender la coyuntura nacional y poder, por medio d los principales espacios y actores que hacen parte de la comunidad, con el fin de
conocimiento, aportar a la transformacién de la realidad desde el método dol v 1) reconocer e interiorizar el territorio que habitan: 2) identificar los espacios clc

: 3)id : ciones, las dimensiones y

juzgar, actuar, celebrar y evaluar. y los elementos que los conforman; 3) identificar las relaciones
las tendencias

N\ %
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Este ejorcicio permite analizar la situacion pasada, actual o futura |

ia temporahkdod que se p!\\.pchgo\ con ol objetivo de identificar ten
roblemas, potencialidades y conflictos sobre los cuales se det
del taller con la comunidod

AT 1
C O
~

10 larg

Para focilitor este gjercicio es necesano disponer de papel, marcadors
convenciones, tijeras, pegante y cinta. Dependiendo de la comunidad, y
nformaocion previa, el gjercicio debe estar guiado por unas preguntas i

puodon ser

de la comunidod?
YUK trochas) Y

id. barrio, veradas

ion que nulmo'ol'

Socializacién: este primer ejercicio finaliza con una plenaria que
0 zar el mapa a un representante de los grupos conformados. y a

SOCIONZQ

os\as) asistentes compartan sus percepciones acerca de
zcan su conocimiento del entorno que habitan

Posibles variaciones de la actividad
A partir de las caracteristicas de cada comunidad, de la situacion d
0. del tiempo que se tenga destinado para el taller y de la exten
territonio que vaya a ser analizado, es posible motivar alguno de lo

ejercicios

Recorrido cartografico por el territorio

slas) participantes, bien sea en su totalidad o en subgrupos, comenzaor
orrer el territorio (barrio, vereda, parroquia) y a plasmar los «
ficativos que en el encuentren. Es preciso que, como primer filtro de ar
engan presentes cuatro preguntas:

Una vez hayan terminado el recorrido, todos(as) se encargan de hacer d

un gran mapa del territorio, definen unas convenciones y, con base cr
preguntas establecidos, encuentran comunes denominadores sobre  lugar
de disfrute, esperanza, temor y prohibicion.

N 2
(\u//
% N

Ejercicio

g Liuvia de ideg
.

T

Se pide a los(as) participantes que piensen aspectos de la realidad socia
politica, econémica, cultural y religiosa que suceden en su territorio. Se puedc
delimitar también en relacion a un tema en particular, por ejemplo: pensar er (@
aspectos de la realidad relacionados con el desplazamiento forzado, con las
comunidades campesinas, con los jovenes. Una vez se tengan identificados los
problemas se escriben en fichas bibliogrdficas (uno por cada ficha) para armar la
lluvia de ideas

as de problemas que aquejan a la comunidad

Es importante aclarar que “un problema no es la ausencia de una solucion sino es
el problema focal en si mismo”. Por ejemplo: un problema no puede ser redactado
como falta de escuelas en la comunidad o falta de hospitales, porque la solucion
estd implicita (dotar a la comunidad de una escuela u hospital). Este ejercicio
permite identificar los problemas mas sentidos por los habitantes de la comunidad

y. asimismo, empezar a tener un panorama mayor de la realidad que alll se vive

Socializacién: este segundo ejercicio finaliza con una plenaria que permita
socializar el problema identificado de forma corta y concreta para que cada
uno(a) tenga la posibilidad de expresar el porqué de su eleccién

Posibles variaciones de la actividad

Protocolo de focosocializacién (Mycrolab protocol) :
El grupo se divide en trios. No puede haber equipos de cuatro (4) personas; si es

preciso se dejan parejas

Cada integrante cuenta con un minuto para expresar sus ideas o la respuesta a
la pregunta que se plantee respecto a los problemas mas relevantes de la
comunidad y solo deben cumplir dos normas:

« No puede interrumpir a sus companeros(as) cuando estén utilizando su minuto
de expresion.

» Debe respetar el tiempo asignado para su intervencion (1 minuto)

Entre cada una de las intervenciones se dejan treinta (30) segundos para que los
dos que escucharon las ideas o la respuesta de su componero(o) reflexionen vy
tomen nota de aquello que mas les llama la atencion. Cuando todos los miembros
del equipo terminan de hablar, se dejan cinco (5) minutos para que el equipo
saque conclusiones y nombre un vocero.

Posteriormente, se lleva a cabo una plenaria para identificar los problemas
mencionados
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Se pide a cada uno de los miembros del grupo escribir lo primero que se le ocurra
acerca del tema del ejercicio y que vayan pasando ordenadamente al papel poro
escribir el problema o los problemas que consideran mas notables on
comunidad.

Cada persona escribe como quiera (puede dibujar también) el problema y dejo
una palabra o un trazo en el renglon siguiente. El papel se va doblando. de mancra
que quien sigue no vea lo que ha escrito el anterior. Cuando todos hayan pasod
se hace la lectura del texto. Es evidente que no habra cohesién ni coherencia, per
permitirG ver reiteraciones en problemas que afectan a la comunidad

Se cierra con una plenaria para ampliar © depurar la enunciacion de |
problemas. Y cuando ya se tenga consenso sobre los problemas mas recurrentoes

se escriben en fichas bibliogrdéficas para preparar la siguiente actividad

2.3. Arbol de problemas

Una vez se tienen las fichas con los identificados, se agrupan las que
expresan una misma idea. Si los(as) participantes estén de acuerdo, las fichas
repetidas pueden ser eliminadas, pero es mejor reemplazarias por una nueva con
una formulacién acordada por todos(as). Ninguna tarjeta debe salir de la lluvio de
ideas si no hay consenso.

A continuacion se abre el debate para organizar las fichas en los siguientes
grupos 1) las que representan el problema principal o problemas principales: 2) las
que representan las causas o problemas estructurales; 3) y las que representan las
consecuencias o los efectos del problema principal Una vez se han identificado las
tarjetas de los tres grupos. se ubica el problema (o problemas principales) en la
posicion del tronco del arbol. Aquellos que representan las causas se ubican como
las raices y las ideas que representan los efectos del problema principal se ubican
como el follaje.

La finalidad de ubicar los problemas que se han identificado en la figura de un
arbol, es obtener un mapa general de la problematica que la comunidad siente
como la mds importante, con sus Causas y consecuencias, y asf, en los insumos
necesarios para continuar, con ideas claras y consensuadas, con los siguientes
puntos del andlisis de realidad.

El ejemplo que se muestra en la grdfica del arbol de problemas identifica como
problema principal, o tronco del arbol, la drogadiccion de los jovenes: esta es la
dificultad mds sentida por una de las comunidades de Monteria (Cérdoba) y es
sobre la cual la comunidad siente que puede ejercer algun cambio en el mediono
plazo. Como problemas estructurales (o raices) que conllevan a que los(as)
jovenes de esa comunidad caigan en el problema de la drogadiccion se
identificaron: familias disfuncionales; la falta de fortaleza personal, social y
espiritual; un modelo educativo no apto para los retos de la sociedad; falta de
orientacion a las familias por parte de entidades gubernamentales; la violencia y el
conflicto armado, entre otros.

Estos problemas que se identifican como causas, ubicados en la raiz, son los que
estan arraigados en la comunidad, los que necesitaran de mucho tiempo para que
se logre tener un cambio a nivel politico, econémico y social Y por ultimo, estan
ubicados en las hojas del arbol los efectos que tiene la drogadiccién de los jévenes
en las familias y en la comunidad que los rodea. En este grupo se identificaron: la
desintegracion familiar, la desestabilizacion emocional en la familia, el bajo
rendimiento académico de los jévenes, los problemas mentales que el consumo
genera, el abandono de los padres. el pandillismo y la delincuencia, el aumento de
los gastos economicos de las familias, entre otros. Estos problemas que se
identificaron como consecuencias o efectos, son los que se deben tratar de
solucionar en el corto plazo, ya que si se cambian estos factores se podra ayudar a
la solucién del problema principal

Ejercicio

— Organizacion de la informacion obtenida

w4
Trot)x:jo complementario para el equipo facilitador/a (quienes implementan el
taller).
Esta actividad NO se realiza con las personas asistentes al taller; sino entre
quienes facilitan la actividad (ya sea el equipo del Observatorio de Realidad del
D2
3
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SNPS/CC 0 los agentes de pastoral de las diferentes didcesis del pais) con el fin o
organizar y sistematizar la informacion obtenida con el ejercicio del arbol de
problemas, en las siguientes dimensiones: proximal, intermedia y estructural: para
permitic un mejor andlisis posterior.

* Dimension proximal Lo que se mueve rapido son todos los hechos cotidianos ¢
los cuales se ven los ciudadanos(as) sujetos o condicionados. Por ejemplo maltrat
intrafamiliar, problemas de convivencia con los vecinos, intolerancia, desempleo

Dimension intermedia: Lo que se mueve poco son los hechos que se presentan «
ol contexto territorial. que determinan las relaciones sociales y las interaccion:
entre grupos. Definen las diferencias de exposicion de los individuos o o
wuinerabilidod; incluyen las condiciones de vida, las condiciones laborales. o
disponibilidod de alimentos, los comportamientos de la poblacion y las barrera
para adoptar modos de vida dignos. Por ejemplo, el sistema de seguridad social er
salud puede considerarse como un factor de este nivel intermedio, ya que su
problemas en la atencién de los(as) pacientes afecta de forma directa la vida. perc
la solucion a estos problemas de acceso y calidad no se encuentra en nuestra
manos sino en las de los entes gubernamentales. Lo mismo pasa con los sistema
de educacion, de transporte. que aunque afectan directamente la vida de o
comunidad, sus cambios no son inmediatos y vienen determinados desde entes
superiores.

+ Dimension estructural Lo que parece no moverse Son los factores dentro de lo
sociedad que no pueden medirse directamente en el Gmbito individual y que
abarcan un conjunto amplio de aspectos organizacionales y funcionales de un
sistema social de caracter politico y econémico, cuya repercusion sobre las
personas no es medible, pero que ejerce una gran influencia en los modelos de
estratificacion social y, por lo tanto, en las oportunidades que tienen las personas
del comun para insertarse en la sociedad.

Son las decisiones y mecanismos sociales y politicos que generan, configuran y
mantienen el orden social. como por ejemplo: el modelo de desarrollo econémico
los sistemas politicos que acogen los modelos econdmicos imperantes. los
caracteristicas politicas establecidas en la Constitucion Politica de Colombia y en
los leyes, o la conformacion politico-administrativa regional, departamental
municipal Son factores que han estado en la sociedad incluso mucho antes de
nocer.

Una vez el equipo facilitador tenga organizada la informacion de la lluvia de ideas
y del arbol de problemas segun estas dimensiones, se procede a clasificarla por
niveles (sociopolitico, econémico, cultural y religioso) para ser plasmada en Ia
matriz Nol de dimensiones, que se muestra mas adelante. Esta matriz permite
organizar los problemas identificados en la lluvia de ideas en niveles y dimensiones
asi como plasmoar la discusién obtenida en las plenarias. diligenciando la casilla de
IMPACTOS. Por ditimo, la casilla de TENDENCIA permite, a manera de conclusiones
tener un panorama general de lo que se debe enfrentar, en un corto, mediano y
largo plazo si no se toman medidas para cambiar las situaciones problematicas ©
las cuales se enfrenta la comunidad y cada uno de sus integrantes.

S
A

MATRIZ 1. DIMENSIONES Y NIVELES
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2.4. Mapa de actores

Cuando se identifica el problema principal con sus causas.y consecuencias, se
deben identificar los actores que hacen presencia en la comunidad y quienes
influyen, de forma positiva o negativa, en la situacion problematica determinada.

Para comenzar, se pide a los(as) participantes que hagan un listado de los grupos
y las organizaciones sociales, los entes gubernamentales y no gubernamentales,
los grupos armados y demas actores que hagan presencia en la zona. Cada actor
descrito por Ios(os) participantes debe ser escrito en una ficha bibliogrdfica
diferente (al igual que en el ejercicio del drbol de problemas).

Una vez se tienen los actores en cada una de las fichas, se abre la conversacion
para que cada participante exponga de qué manera cree que el actor identificado

N\ 2
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influye en la situacion problematica registrada, ya sea positiva o negativamente

Una vez se tengan los actores escritos en las fichas y cada participante haya A continuacion se dialoga sobre cudles de los actores, identificados por la
aportado a la discusion, se definen los tipos de relaciones que existen entre los comunidad, podrian influir para que la situacion problematica mejore (relaciones
octores y la situacion problemdtica. Por ejemplo: Alianza (contribuye o podria de alianza). sobre cudles actores no es posible influir porque estan fuera del
contribuir a la solucién del problema), Tensién (intereses opuestos a la solucion del alcance (relaciones inexistentes). sobre cudles actores no interesa influir porque
problema), Relaciones Rotas (hubo relacién con el problema identificado pero esta tienen intereses opuestos a lograr la solucién del problema y buscar el bienestar de
se perdid) o Relaciones Inexistentes (jamas ha habido relacién pero podria haber si la comunidad (tensién); y por Gitimo, cudles fueron los actores aliados en algan
las condiciones cambian). momento determinado pero que por alguna circunstancia cambiaron su posicion
y por eso no seria posible fortalecer una relacion que aporte a la solucion del
Cada uno de estos tipos de relaciones se identifica con una convencién por problema
ejemplo

Estas ultimas relaciones se identificaran con un color diferente en el mapa para
que se distingan del primer grupo de relaciones identificadas y podamos tener un
mapa de los actores a los cuales es necesario acercarse y fortalecer lazos de
cooperacion.

Ejercicio

- — Organizacion de la informacion obtenida
Jovenes

consumidoresEs
de droga

Trabajo complementario para el equipo que llieva a cabo el taller.

Esta actividad no se lleva a cabo con la comunidad asistente al taller, sino entre
las personas del Observatorio o los agentes de pastoral que estén replicando el
ejercicio, con el fin de organizar y sistematizar la informacion en los siguientes
niveles para permitir un mejor andlisis posterior:

Actores conlos Queoctuoimente hay | Actores con 103 Quo se debe continuor 0

Aloreo I buscor Alonza
Actores con ios Que octudimente hay ‘l Actores con s que hobrd Tenson,
Tension. ! aunque 50 busque Alareo

Actores con los que octuoiments hay Actores conios Quo habrd relocones Rotos

reiociones Rotos
ACtores con 08 Que octudiments hoy Actorescon ios quo ko relocidn serd
relociones ncustentes. nomtoree
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Si la respuesta es Sk debera enfocarse el mejoramiento de las soluciones locales y
posiblemente su modificacion con elementos introducidos
! Si la respuesta es NO SE SABEhacer investigacion de campo

MATRIZ 2.DE ACTORES

Pregunta 4: ;Hemos visto soluciones en otros lugares que podrian ser
introducidas?

‘ Si la respuesta es NO: Investigar con ayuda de la comunidad

; Si la respuesta es St Enumerar lo que se ha visto para analizario

A

— —_— —

! Probiema:
Reclutomiento forzodo

! de ninas y nifos

v

! Pregunta .

! 4 Existon

soluciones
locales?

| | | SI
] | l .

2.5. ldentificacion de soluciones locales

Para iniciar es necesario organizar subgrupos segun el nimero de problema
surgidos en el ejercicio del arbol de problemas en el nivel cultural o en la dimensior S
proximal. es decir, lo que responde a los valores, comportamiento, reglas Dabuenos
costumbres, hechos cotidianos. o Trsxre

Cada grupo debera seguir el siguiente flujograma para identificar soluciones

i SL,PERONO &2

¢Existen soluciones locales (quc} se ha hecho para tratar de solucionar est | soluciones?
problema)? Es SUF|C|ENTE

Si la respuesta es NO: Identificar soluciones potenciales para introducir. v

Si lo respuesta es Sk Pasar a la pregunta 2

Si la respuesta es NO SE SABE: Hacer investigacion de campo Sl
Pregunta 2: \ 4

¢Las soluciones locales han dado buenos resultados? "
Sila respuesta es NO: pasar a la pregunta 3
Si la respuesta es Sk las soluciones deben ser promovidas.

Sila respuesta es NO SE SABE: hacer investigacion de campo

Diglogos pastorales
grupos armados

Mayor seguridad en
las ronas rurales
Pregunta 3:
¢las soluciones locales pueden ser mejoradas?
Sila respuesta es NO: pasar a la pregunta 4
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R e ———— MODULO 3

’ Trabajo complementario para el equipo que lleva a cabo el taller.

s » - L3
Esta actividad NO se lleva a cabo con lo comunidad asistente al taller, sino entre la l I‘IC l dGI‘ICIG p°| ItICCI y

personas del Observatorio 0 los agentes de pastoral que estén replicand B Lo o 5
e vcvcc con el fin de organizar y sistematizar la informacién surgida de o p bl f q

T R Ecion wroco o o opinion publica con enfoque
ayuda de la siguiente matriz f

de reconciliacion

MATRIZ 3. DE SOLUCIONES LOCALES

‘Siempre parece imposible hasta que se hace.”
Nelson Mandela, (sf)

Ejercicio: Andlisis de la informacién obtenida. 3.1. Contextualizando nuestro camino

Trabajo final elaborado por el equipo del Observatorio o los agentes de past

gue repliquen la metodologia en sus comunidades Todo proceso de aprendizaje y creacion necesita un horizonte, un sentido de
= : direccion que permita contextualizar nuevos conocimientos y apropiar nueva
Por uitimo, los talleres de andlisis de realidad deben concluir con la elaboracion de capacidades para incidir en la transformacion de realidades sociales y cotidianas
un informe -documento de investigacion que dé cuenta del trabajo realizad En ese sentido, como objetivo en este mdédulo se propone contribuir al
basado en la informacion obtenida en los talleres (informacién primaria) y en lo fortalecimiento y la apropiacion de conocimientos y capacidades individuales
recopilccion de informacion de prensa, datos censales, libros, documentc :'m el diseno e implementacion de acciones dirigidas a incidir en espacios de
investigociones sobre los temas abordados (informacion secundaria politica y en la opinién publica
Adicionaimente se complementargd, en los casos en que sea posible, con un traba ) ‘l_ b g
de campo que permita realizar entrevistas y un trabajo etnogrdfico en las zor { i ‘. fCon ese derrotero y en el marco del proceso de formacion que se propone a través
objeto de estudio, con el fin de fortalecer los relatos de las personas partici = g -gblaEscuelo.eluso adecuado de esta guia facilitara a quienes la apropien a
en los talleres con datos e investigaciones oficiales que nos permitan tener ‘ 5 I:T-' * Definir una situacion problematica sobre la cual se desee realizor una accion y/o
solido contexto de la situacion en las que se vive en Colombia B -ptooeso de incidencia.
, sidentificar y diferenciar actores y espacios de incidencia presentes y relevantes

Este documento permitira ofrecer a la comunidad participante un andlisis d o para la ruta de incidencia definida

tuacion social. politica, econémica, cultural y religiosa pastoral, con el fin d =Disenar una ruta de incidencia de la organizacion de acuerdo a la problemdatica

r conciencia de la realidad vivida, fortalecer procesos y lazos comunita priorizada, estableciendo un plan bdsico de monitoreo y evaluacion de las
r el accionar de la Iglesia con base en el conocimiento previo d acciones emprendidas
en donde se ha o Sin mas preadmbulo y con la curiosidad abierta, jimanos a la obra!
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3.2. Acercandonos a una comprension de laincidencia
politica y en la opinién publica desde la labor de la \glesia

Para motivar...

“Los cristionos no podemos lavamos las manos, debemos meternos en poltica
porque la polttica es una de kas forma mas altas de la caridad ya que busca el bien
comun. Los cristianos deben trabajar en polftica. “La politica es sucia’, se dice. Pero
épor qué? ¢Seré que los cristianos no se han metido en politica con espiritu
evangélico?: Homilia del papa Francisco. 2013. Capilla casa Santa Marta.

Contexto: explorando los conocimientos previos

Actividad 1. De manera personal. en forma breve y con sus propias palabras,

responda las siguientes preguntas:

1) ¢éQué es para usted incidir?

2) Desde su vida cotidiana, proponga dos ejemplos de incidencia

3) ¢En qué medida cree que incidir es importante para su comunidad?

Una vez hecho esto, comparta con dos o tres personas de su equipo de estudio 0
trabajo. comité parroquial © equipo pastoral, su respuesta.

Experiencia: viviendo y compartiendo el conocimiento

Actividad 2. En grupos de estudio, con su comité parroquial o su equipo pastoral,
leq, relea y analice los siguientes tres casos propuestos. Posteriormente, conversen

y respondan los siguientes preguntas.

Coso3
X oga Cos Lo Jnto odemas do contratar un
o A G0 abogados quo los
. on P00 ol tramite do k koencia, se Contacta con of
dol empieado sinembarga.noes | rendimiento hacbtondo | ckcalde del municipio, of gobernador del
B cistn sobre | vorios pormisos por partede | deportamento'y ce
- wnola sspodes. | minosp ap
RocuscsHumonos. | parte. Ppersona menos. i co
ostricta y mas fiexle, v elg v por
P chos colegat que 040 te U Parte, son Porsuadidos” de favorecer o
Gitiery cion otopo
puos p q do qu do provios yolp
10 MIMa MUOCION G pesar do cowa local o
ganan menos salona. Sn emborgo. WM-&\MM
orozde oo iz han 5o Persuadiios” por ia emprosa poro
0. NG op < quo otros
803 han tomodo Ik INciotive de nque no 1o desean ka oque
solcitor ol Gumento hocer para mp
N Z
40
2 NN

1) ¢Cudles son los actores identificados on cada caso? Enumérenlos y mencionen
cudl de todos, de acuerdo a la historia propuesta, es el ‘actor principal’.

2) ¢Qué tipo de motivacion moviliza al “‘actor principal™? Evalten y valoren, desde
sus proplas lecturas, el tipo de motivacion en términos de su objetivo (¢Qué desea
obtenor?) y de su envergadura social (¢Es una motivacion individual o colectiva?)

3) De acuerdo a la motivacién, defina una ruta de incidencia que pueda seguir el
“actor principal’ en cada caso. Asimismo, en coherencia con la ruta de incidencia
definida, escribir un final a cada historia.

Reflexién: construyendo un marco com(in de conceptos
Tal como lo senala la Guia Pastoral de Incidencia Politica y en la Opinion Publica
desde la Labor Social de la Iglesia, incidir es, en el sentido mas amplio de esta
nocion, “influir para lograr una decision, accién u omisién favorable a nuestros
intereses, necesidades y expectativas. [Sin embargo). cuando se trasciende el
interés personal para amparar derechos fundamentales en una comunidad:
valores y principios colectivos; influir en politicas publicas, planes de
gobierno, normas 0 modelos de gestion y desarrollo econémico, etc. nos
encontramos ante un ejercicio de incidencia politica” (Secretariado Nacional de
Pastoral Social/CC, 2017, pag. 9

3.3.Elementos claves para entender la nocion de

incidencia politica y en la opinién pablica

de la incidencia en la Opinién
Publica

- Su objetivo es persuoadir y acercar 0 ogquelios octores
que, ‘ounque No aprueban normas ni emiten follos o
NO pueden Sancionar o INvestigar desde io ostotol of
generon puntos de visto que inciden en el tomoador
de ¥ ol propicior debates pdblicos y posturos
socicles y politicas. En este coso tenemos los medios
do comunicocidn, los partidos y mowimientos
poiiticos, los platoformas sociales. la acodemia, lo

sdod wal Estos S conocen
como generodores de opinién  pablica
(Socretariado Nacional do Pastoral Sociol, 2017, pég
)

- So ejerco ante generadores de opinién plblica (os
docir, oquelios octores que tienen of poder de
visibilizar, sensiblizor © movilizar colectivomente
frente a una situacién).

a
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Teniendo on cuenta estos elementos, se sugiere que desde la labor social de la
wlesia, la incidencia politica es un “proce—so organizativo y sistemdatico que busca
influir en la opinién publica y particularmente en quienes tie—nen responsabilidad
en la toma de decisiones desde el Estado y otros entes, para lograr
transformaciones sociales desde la Doctrina Social de la Iglesia y a favor de los
mas nece-sitados” (Secretariodo Nacional de Pastoral Social/CC, 2017, pag. 12) Lo
anterior tiene varias implicaciones sobre las cuales vale la pena detenerse; estas
estan relocionadas con

1) La incidencia politica es un proceso y un ejercicio colectivo, no individual, que es
dinamizado por una comunidad o un conjunto de personas organizadas en favor
de un propdsito comun.

2) la incidencia politica efectiva no es un ejercicio intermitente, accidental,
aislado, sino una cultura organizacional constante que pone en prdctica. de
manera sostenida, permanente y proactiva, acciones en favor de unos objetivos
concretos; en otras palabras, incidir de manera efectiva implica analizar las
propias problemdticas y proponer acciones y estrategias para abordarias sin
osgcror Q que quienes toman decisiones en el Estado sean los que convoquen

3) Laos acciones de incidencia no solo deben estar dirigidas a “autoridades
politicas” (tomadores de decisién) sino a aquellos actores sociales que los
asesoran o que exigen y dan protagonismo a los temas de interés (generadores
de opinion publica); en ese sentido, es vital construir relaciones de confianza y
cooperacion con aquellos actores que tienen capacidad de incidencia en los
temas que interesan a la comunidad y organizacion.

4) Toda accién de incidencia politica debe estar motivada y conectada con la
defensa y el ejercicio de aquellos valores cristianos como el bien comun, la
proteccion de la vida, la dignidad humana, el desarrollo integral y solidario, el
cuidado del medioambiente (casa comuin) y todos aquellos valores inspirados en
el amor incondicional ensenado a través de la vida y el testimonio de Jesus

Ejercicio
A partir de la lectura y comprension de este lenguaje comin para
— aproximarnos a la incidencia politica y en la opinién pablica desde
-p lalabor social de lalglesia, reflexionen y disciernan alrededor de las
siguientes preguntas:

42

Accién: poniendo en préctica lo aprendido
Ejercicio:

Parte : De manera personal y a partir de la propuesta conceptual lefda, identificar
y enumerar aquellas habilidades, conocimientos y capacidades que debe tener
una comunidad para poder incidir politicamente en su entorno y de manera
efectiva. Identificar y enumerar al menos cinco

Parte 2 A partir de la lista de habilidades y copacidades descritas, subrayar con
un color aquellas habilidades / capacidades / conocimientos que usted considera
tener personalmente. Con otro color, subrayar aquellas en las cuales podria
ahondar y fortalecer. Finalmente, identificar al menos una estrategia para
fortalecer aquellas habilidades y/o capacidades que usted considera que podria
mejorar y. asimismo, al menos una accién a partir de la cual usted puede poner al
servicio las fortalezas identificadas

Ejercicio:

Por equipos de trabaijo realizar un diagnostico comunitario (documento breve de
maximo dos pOginosi donde se identifiquen las fortalezas y debilidodes de su
comunidad para poder ejercer una incidencia efectiva en su entorno. Para
elaborarlo, es necesario realizar entrevistas a miembros de su comunidad y tener
en cuenta las siguientes preguntas

1) ¢Qué relacion existe entre el proyecto de vida personal y el rol como
lider/miembro de mi comunidad?

2) ¢Se considera un agente de cambio? ¢Si? ¢No? ¢Por qué?

3) ¢éQué debilidades y fortalezas personales identifico en mi ejercicio como agente
de cambio?

4) ¢Cudles de sus capacidades y actitudes personales aportan a su ejercicio
como agente de cambio?

- Contexto: explorando nuestros conocimientos previos

Investigar el significado de los siguientes términos: pagina web, blog virtual,
pana de medios, nota de prensa, comunicado y rueda de prensa. Luego,

r con su equipo de trabajo las diferencias y similitudes encontradas entre
significados investigados por cada uno

B Analizar en mesa redonda. la imagen de abajo y tratar de identificar el tema 'y

informacion que desea trasmitir. Compartir con su equipo de trabajo y responda:

tema es claro en la imagen?, ées clara lo idea que se desea transmitir?, de

43
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Artesanas «« Paz
y » Reconciliacion

A partir de 1995 se ha incrementado
en la region el uso intensivo y a gran
escala de métodos de extraccion
minera y forestal ilegal. que incluyen
maquinaria  pesada dragas y
retroexcavadoras) y el vertimiento de
sustancias altamente téxicas como el
mercurio y el cianuro en el rfo Atrato, sus
cuencas, ciénagas, humedales vy
afluentes, lo cual vulnera seriamente
los derechos fundamentales de las
comunidades étnicas y el equilibrio
naturol de sus territorios

Entre las principales afectaciones que
esto genera vale la pena destacaor la
contaminacion de las  oguas,
enfermedades respiratorias,

astrointestinales, y  neurologicas
?ospccnmmonto en madres gestantes y
ninos), empalizadas que restringen la
movilidad, acumulacion de basuras
sedimentacion intensiva, deforestacion,
destruccion de cauces, taponamiento
de subcuencaos y brazos de
navegacion, pérdida de especies y
pérdida en las nuevas generaciones de

£ Dia Internaciona
3 de la Mujer

.

Fuente: Secretariado Nacional de Pastoral Social/CC 2017

Experiencia: viviendo y compartiendo el conocimiento
Ejercicio:

En grupos de trabajo. leer y analizar el texto “Todos y todas somos guardianes del
Rio Atrato’, donde se expone el caso de la declaracion del Rfo Atrato como sujeto de
derechos a través de la Sentencia 7622/2016 por parte de la Corte Constitucional
Como elementos de andlisis, tener en cuenta las siguientes preguntas:

)
|
3
1

AN IR

Fuente: Natalia Orduz, 2017

g tradicional (minerfa ancestral y formas tradicionales de
stecimie o). Todo esto, en medio de un escenario histérico de pobreza
g social y conflicto armado que agudiza la crisis
go poner freno a esta situacion, el 27 de enero de 2015 el Foro Interétnico
dad Choco (que reune a 47 organizaciones sociales que defienden el
Dy los derechos de las comunidades étnicas) y los Consejos Comunitarios
§hde la Cuenca del Atrato (COCOMOPOCA con 43 comunidades
ACIA con 120 comunidades y ASCOBA con 57 comunidades), con apoyo Y
tacion del Centro de Estudios para la Justicia Sociol Tierra Digna,
Bron una accion de tutela que demandaba a 26 entidades del Estado por
proteger los derechos fundamentales de

5 comunidades asentadas en las
t0S del Atrato, afectadas por la contaminacion y degradacion del rio y su

Todos y todas somos guardianes del Atrato

£l rio Atrato esta ubicado en la segunda region mas biodiversa del mundo entre
los departamentos de Antioquia y Chocé. En sus riberas habitan comunidades
afrocolombianas (80%), indigenas goz) y mestizas (10%). que han establecido alli sus
formas tradicionales de vida a traves de la agricultura, la caza, la pesca y la minerio
artesanal. Para estas comunidades la cuenca del rio no solo es su territorio, sino el
2spacio para reproducir lo vida y recrear su cultura
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£ caso llegd a la Corte Constitucional,
quien realizé una visita a la zona y fallé a

vida, o lo salud al ogua a la
alimentacion y soberania alimentaria,
al medio ambiente sano, a la
supervivencia fisica y cultural a la
consulta previa y al territorio. En una
decision sin precedentes. la Corte
declard sujeto de derechos al rio Atrato
y sus afluentes. Para esto se creé una
conwmdegtmmegodow
el gobiemo, las

instituciones ooodénieos y
organizaciones ambientales de la
sociedad civil, que estaran encargadas
de cuidario y defenderlo.
Adicionalmente, la sentencia ordena
disefar planes de accion para
descontaminar el rio y sus afluentes,
neutralizar y erradicar de alli la mineria
legal y recuperar las formas
tradicionales de  subsistencia  y
alimentacion de las comunidades. Asf

mismo, se recimrdn estudios
toxicolégicos y L del
Atrato y sus pobladores. Como garantia

de cumplimiento,
(Procuraduria, Defensoria, Contraloria y
Corte Constitucional) y comunidades
haran seguimiento y acompanamiento
o la ejecucion de estas medidas.

Esta importante conquista hace parte
de un conjunto de acciones que las

Sus miembros han asistido a decenas
de eventos nacionales e
internacionales para  visibilizar la
situacibn.  Asf mismo, en las
movilizaciones realizadas en el marco
de los paros campesinos y mineros de
201, 2013 y 2015, las comunidades han
reivindicado sus derechos al territorio y
@ un medio ambiente sano.

No obstante, este activismo también
ha implicado riesgos. A partir de 2005,
cuando se intensificé la actividad
minera. aumentaron las amenazas y
atentados contra los representantes de

seguridad integral que proteja no solo a
los lideres, sino también a las
comunidades, sin que a la fecha haya
una respuesta contundente.

De cualquier manera, como
manifiesta el colectivo Tierra Digna, la
sentencia de la Corte Constitucional es
histérica y significa un gran avance
para recuperar el rio y proteger a sus
comunidades. No obstante, el fallo en si
mismo no cambiard nada, sino que
abre una ventana de oportunidades
que las comunidades deben saber
aprovechar. Se avecinan muchos
desafios y es indispensable el
compromiso y esfuerzo de sociedad
civil e instituciones para hacer cumplir
estas decisiones y profundizar sus
alcances. Todos y todas somos

organizaciones sociales del Atrato y sus  guardianes del Atrato!
lideres vienen emprendiendo desde Corte Constitucional do
tiempo atrés para salvaguardar sus Colombia, 2016.
derechos. Entre ellas. vale la pena Mongaby Latom, 2017.
destacar uno demanda que cursa Tierra Digna. 2017.
actualmente ante un juez de Quibdé (Estrategia de incidencia
para que a los jos Comunitarios 2017.pag. 1y 12)
Mayores de la Cuenca del Atrato se les
restituya una parte significativa de su
territorio, que estd concesionado @
varias multinacionales mineras.
Mientras el juez falla, la junta directiva
del Consejo no se ha quedado quieta.
N
N 2
zZ N

eflexién: construyendo un marco com(n de conceptos

LI.
. Sobre las acciones de incidencia politica

dencia en la formulacion, imiento y evaluacién de politicas publicas:
tro de la incidencia polltiooilogforposicionorlos propuestas en estas) y
an a la participacion en los consejos y comités para ayudar a formular
nes de desarrollo, sino que trascienden a otros espacios como las mesas de
os, las mesas municipales de paz. o los comités locales de derechos
o de justicia transicional.

s de incidencia (espacios multiactor y multinivel): Son espacios cortos y
[IVO! enloequesemsoonmomentosylugores propicios para generar

acue quienes hacen incidencia sobre un problema o tema
tada (si no es la misma que hace incidencia) y el tomador

scan momentos en los que se facilite el encuentro (ejemplo:
: o de trabajo) y lugares neutros, privados y seguros que

s partes. Inicialmente, se exponen los testimonios que
mdtica o situacion sobre la que se desea incidir (voz de la
entos técnicos, cifras, mapas) para luego responder las
claridades entre las partes sobre el mismo; finaimente,
ares que deberdn tener un seguimiento en otras
Se recomienda dejar constancia de estos acuerdos y crear

es con el fin de mantener el contacto (micrositio web, grupo

O por otros, y en los que se pueden encontrar con otras
2s, asi como también con delegados de instituciones
108 internacionales y diplomdticos: es decir, pueden ser
€ sociedod civil, bipomtos o tripartitos, segun el tipo de actores

trwop clara y bien concertada. pues, ademds permiten
‘ cion, saberes y posturas para incidir colectivamente en la
nes politicas.

S consagrados en el Estatuto de Participacion Ciudadana también
BN incidir de manera efectiva en la toma de decisiones, aclarando que
los espacios contemplados en los mismos son decisorios, mientras
ente son consultivos o informativos. Esto amerita una profundizacion

ps juridicas: El litigio estratégico es un excelente refuerzo de las acciones
0 politica ante la rama judicial: informes a altos tribunales nacionales e

: ‘7‘-.'

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

internacionales, solicitud de inspecciones oculares, derechos de peticion, tutelas,
acciones populares y de cumplimiento y denuncias penales, disciplinarias y
fiscales, entre otras, pueden llamar la atencién sobre la obligatoriedad en las
acciones de los tomadores de decision politica cuando la incidencia a estos no
logra los resultados esperados.

« El control social como estrategia de incidencia: las veedurias ciudadanas no
solo pueden hacer seguimiento al manejo del presupuesto publico por un
funcionario, también pueden incidir en el cumplimiento de las politicas publicas y
en las decisiones politicas necesarias para lograr las metas propuestas en los
planes de desarrollo, de acuerdo con el presupuesto y el plan de inversiones

aprobado.

3.5.1L. Instrumentos para la incidencia

« Linea base para no partir de cero:
Es el ejercicio que permite recoger y
analizar las practicas  previas de
incidencia de una comunidad u
organizacion, dado que nunca se parte
de cero en los procesos sociales Yy,
generalmente, las comunidades y
territorios cuentan con muy buenas
experiencias histéricas que pueden
servir de punto de partida para
fortalecer el nuevo plan de trabajo en
incidencia.

+ Mapa de actores:

Este permite determinar los aliados,
los tomadores de decision politica y los
generadores de opinién publica con
quienes, y ante los cuales, incidimos en
los temas que nos preocupan, como
también los que nos interesa incorporar
en nuestro plan de trabajo. El mapeo se
puede hacer segun los intereses y
necesidades. Se puede determinar en
el plan los actores con los que se tiene
una buena relacion o con quienes
existen tensiones o dificultades de
algdn tipo, como también los actores
por niveles (local medio o alto), por su
naturaleza (pablicos, privados o mixtos)
o por su funcién frente al problema
para incidir (negativos o positivos). Este
€s un paso que, en los ejercicios de
andlisis de realidad, ya ha sido

previamente trabajado y se puede
retomar.

« Los planes de incidencia:

Aqui se es—tablece el objetivo del plan
(¢qué desea transformar?, ¢qué quiere
resolver?), las actividades de incidencia
por realizar para lograr el objetivo, los
aliados (actores con los que se puede
incidir de forma conjuntc?. los
tomadores de decision politica (local y
de alto nivel) y los generadores de
opinién publica ante los que se quiere
incidir.  Adicionalmente, es  muy
recomendable determinar los tiempos,
respon—sables e instrumentos con los
que desarrollara el plan.

« El directorio estratégico:

No es solo una base de datos para la
institucion, sino también la relacion de
los actores que se consideran claves en
el trabajo de incidencia y a los que se
les debe enviar informacién
permanente e insumos, a fin de
mantener vivo el contacto.

« Estudios, andlisis de realidad y
documentacion de casos
embleméticos:

nos ayudan a evidenciar los
problemas sobre los que se inciden

N 2

3.6. Sobre las acciones e instrumentos de
incidencia en la opinion pablica

una accioén de opinion publica busca no solo informar, sino también sensibilizar,
zar y movilizar sobre un problema dado a un sector de la sociedad por medio
s generadores de opinion. Boletines, paginas web, ruedas de prensa, blogs,
en redes sociales, campanas temdaticas, comunicados, notas de prensa y
s por prensa, radio, television e internet pueden ayudar a divulgar
ente los problemas que preocupan y las propuestas de solucion. Lo
e en cada uno de estos ins-trumentos es la claridad del mensaje o idea
sta mediante imagenes, sonidos y textos; asf como el sentido de oportunidad
ncia en su difusion desde espacios y con actores estratégi—cos. De la misma
importante la capacidad de hacerles seguimiento objetivo y sostenido a

30y a partir de la metodologia propuesta para la construccién
emas, delimite la situacion problemdtica sobre la cual desean
idad. Para ello, tener en cuenta la relacién légica entre el
-(tronco). los factores causales del problema (raices), y los
jde dicho problema (ramas). Asimismo, puede retomarse el érbol de
lantado en el médulo de andlisis de realidad y complementarlo con

tado el problema y en los mismos equipos de trabajo, construyan

llinea base donde den cuenta tanto de las acciones de incidencia

llizadas por la comunidad para incidir sobre el mismo, como de las

gra incidir por parte de la comunidad. Para ello, tenga en cuenta

\de incidencia y las herramientas para la incidencia socializadas en
O

lincidencia socializadas a continuacion:

ta de Incidencia

g es fundamental, ya que a partir de los criterios anteriores las
BS planean las acciones puntuales mediante las cuales alcanzardn

VoS propuestos, teniendo en cuenta para cada caso las formas de
ncia mas pertinentes.
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3.7.\. Formas de incidencia

Revisar las siguientes formas de incidencia. Marcar el circulo verde si ya las ha
practicado alguna vez y el naranja si cree que son utiles para alcanzar los objetivos
de nuestra estrategia. Es valido sefalar ambas opciones para una misma forma de

ncidir.
| Educocién y sensibilizocion T i6n opinién pubk
W o O Hacer ruedas do prensa - .o, .Q |
!
b Sistomatizor oxpenoncas O O Dwstribuw pubscdod O O | LINK DEL VlDEO:mtps://youlu.bolwmdldccaouw
| moakuor foros seminarios y tolleres c £  Experiencia: viviendo y compartiendo el conocimiento
| [o)(e) :
Publicar articulos, ontrevistos .
SRy - OO0 y reportojos. {57 fParte & En equipos de trabajo, a partir de las etapas identificodas en la actividod
(o) ‘O idél contexto, identificar y enumerar aquellas etapas en las cuales han avanzado y
RESINSAN CNTpONos y oWos estrotagios ‘aquelias en las que atn no lo han hecho; sobre aquellas en las que han avanzado,
on modios dig = o2 o y describir aquellos aspectos ya adelantados
©Organizocion Cabildeo LR
‘ 00 FEEE : SParte 2 con las herramientas y conocimientos hasta ahora adquiridos, formular
|_Contormar y fortalecer organizociones sociales. uw futa de incidencia politica preliminar donde identifiquen las acciones que
00 Bomo comunidad/organizacion emprenderan para incidir sobre la transformacion
| mmyvuu:am Duogacoooct;esm‘?‘?mv O O wprd)lefnq Para realizar lo anterior, tener en cuenta
Y poneos e desarrollar las etapas sobre las cuales aun no han avanzado
. Sy 00 $B) consolidar la ruta en la matriz propuesta a continuacion

- » . T—s ~no g
Secretariado Nacional de Pastoral Social/CC, 2017, pag. 28 ’Aponr de las reflexiones anteriores, planear acciones para alcanzar los objetivos

propuestos en la siguiente matriz

Posteriormente, reflexionen y respondan:

A) ¢En qué medida dichas acciones han sido suficientes?

B) ¢Cudles harian falta?

C)¢Qué herramientas son necesarias para implementar dichas acciones faltante:
Finalmente, en una cartelera, socialicen su linea base con el resto de equipo

3.7.2. Delimitando y construyendo una ruta de incidencia

f——d

Contexto: explorando nuestros conocimientos previos...

Ejercicio:

Observar el siguiente video del programa ‘Fortalesciendo’, del Secretariad
Nacional de Pastoral Social/Céritas Colombiana, donde se proponen unas etapa
para la construccion de una estrategia de incidencia. Por equipos d

identificar cada etapa y los aspectos importantes a tener en cuenta er
de ellas
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3.8. Etapas para la construccion de una
estrategia de incidencia

Etapa I identificaciéon del problema

Para iniciar un proceso de incidencia es necesario que la organizacion delimite la
problemdtica o situacién especffica que quiere transformar, identificando sus
causas, la poblacion involucrada y la desatencion de derechos que implica. Esta
también es la oportunidad para anticipar posibles soluciones.

* Pista para la identificacion del problema: Cuando se prioriza, también se
reconoce que en el territorio que se habita hay diversas situaciones problemdaticas,
pero que existen algunas mas urgentes, cuya solucion es de especial importancia
para la organizacion.

« Pista para la formulacion del problema: Escribir una oracién afirmativa o
negativa. Situar el problema geogrdaficamente; establecer relaciones de causa -
consecuencia.

Etapa 2: andlisis de contexto

De acuerdo a la problemdtica priorizada, es necesario analizar juiciosamente el
contexto politico relacionado. Se deben tener en cuenta los procesos de toma de
decisiones, sus instancias y sus fases, para asf saber en qué momento y de qué
forma es mas oportuno intervenir. También, es importante considerar escenarios
para la generacion de opinién publica.

« Pistas para el andlisis de contexto: Para desarrollar un andlisis de contexto
consistente, empiece formulando las siguientes preguntas:

» Frente a la problemdtica: ¢Conoce otras experiencias de las que podamos
extraer aprendizajes

« Frente a la organizacion: ¢la organizacion es reconocida por otros actores y
tendrd respaldo para implementar su estrategia? ¢Si? ¢gNo? ¢Por qué?

« Frente al contexto sociopolitico del municipio:
1) ¢Hay un ambiente favorable para posicionar el tema en la agenda publica del
municipio? ¢Si? ¢No? ¢Por qué?; 2) ¢Qué espacios y/o alternativos de participacion
funcionan en el municipio? ¢Funcionan? ¢Es posible participar e incidir activamente
en ellos, o hay obstdculos que lo impidan? ¢Qué puede lograr participando alli?

* Frente al contexto nacional: ¢Cémo se han transformado esta u otras
problemdticas similares en el pais?

N\ %
\\u//
PN

l etapa 3: Formulacién de objetivos

'En esta etapa la organizacion expresa de forma clara qué quiere lograr con su

ptegia de incidencia, precisando los espacios en los que va a intervenir y los

de su participacién en ellos. Los objetivos marcan el rumbo de lo
ay permitirédn monitorearla.

a para la formulacion del objetivo general: el objetivo general resume la
‘central de la estrategia expresando en una frase el cambio que quiere
ella. Las caracteristicas de un buen objetivo son:

ico: Es claro, preciso y esta bien delimitado.

o: Se puede verificar y evaluar.

ble: ES realista, tiene presente las capacidades de la organizacion y
licas del contexto.

8: Es significativo para la organizacion e impacta la realidad territorial

P’ .

gcion de los objetivos especificos: Los objetivos especificos
pdebe seguir para cumplir el objetivo general, asegurandonos de
idad y coherencia entre ellos. Dado que indican accion,

o de actores

ario identificar los actores relacionados con la problemdtica
peiendo tomadores de decisiones e intermediarios sobre los que
para alcanzar los objetivos de la estrategia. Este es el momento de
y planear formas de articulacion con ellos.

diversidad de actores en un territorio, asi como para priorizar
miento a unos u otros de acuerdo a nuestros objetivos. Podemos
es en dos categorias:

S de decisiones: B) Intermediarios y/o generadores de opinién

D, 8S necesario evaluar previamente las relaciones previamente
das con cada actor, para eso puede ponderarse la evaluacion de
tres criterios:

de cooperacion (buenas relaciones con el actor).
pnes de tension (relaciones resquebrajadas con el actor).
lones inexistentes (actor no contactado).

sentido, es necesario preguntar. ;§Qué tipo de relaciones predominan en el
amiento de la organizacién con otros actores?
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Etapa 5: Ruta de Incidencia

Esta etapa es fundomental pues Q poartir de los criteri
organizaciones planean las acciones puntuales mediante las
los objetivos propuestos, teniendo en cuenta para cada ca:

incidencia mas pertinentes.

uo

« Pista paro ka priorizacion de acciones de incidencia: Para escoger las formas d
incidencia mas utiles y pertinentes, asegurdndonos de incidir en un entorn Jur
S necesarno tener en cuenta tres factores A) las fortalezas y debilidades de la
organizacion: B) las oportunidades y amenazas que plantea el contexto; C) La linec
base de acciones de incidencia realizadas y demas herramientas dtiles para

incidencia.

Etapa 6: seguimiento y evaluacion

Una vez hecha la planeacion, es necesario monitorear el curso del proceso para
verificar si se estan cumpliendo los objetivos y como la organizacion esta
desempenando su rol de agente de cambio. Este momento permite identificar los
logros aicanzados y los aspectos a mejorar para fortalecer el ejercicio de
incidencia. La evaluacion permanente es Util porque permite extraer leccione
aprendidas y llevar un control horizontal del proceso de incidencia haciéndolo
transparente. Sin embargo, al igual que la problemdtica y los objetivos, la
evaluacion debe estar delimitada, ya que se nos sale de las manos hacer
seguimiento a todos los elementos de la estrategia

* Pista para el seguimiento y la evaluacion de las acciones emprendidas: Para
evaluar la efectividad de las actividades emprendidas, es necesario evaluar al final
de cada una y después de cierto tiempo.

Preguntas Utiles a la hora de evaluar son:

A; ¢se estan dando los cambios esperados? ¢Si? ¢gNo? ¢Por qué?

B) ¢Qué papel esta jugando la organizacion en la ocurrencia de esos cambios?
C; ¢Fue acertada la eleccion de destinatarios y aliados? ¢Si? ¢No? ¢Por qué?

D) ¢Cudles eran los resultados esperados

Eg ¢Cudles fueron los resultados obtenidos?

F) ¢Qué lecciones se aprendio?

G) ¢Qué ajustes se hacen a la ruta de incidencia?

54

MODULO 4

comunicar
para incidir

Todas las personas, comunidades, organizaciones y entidades necesitan de la
comunicacion para transmitir sus mensajes, ideas y las opiniones que tienen sobre
lavida, el entorno, lo que hay que hacer, las formas como creen que puede o deben
realzarse las cosas. También se necesitan comunicar para generar procesos de

didlogo con otros sobre su forma de ver el mundo
Por otra parte, todas y todos necesitan comunicarse. Se nace buscando la

comunicacion con otros
Algunos conceptos claves sobre qué es comunicacion

4.1. ;Qué es Comunicacion?

La comunicacion es el proceso de transmision e intercambio de mensajes entre
un emisor y un receptor, o multiples receptores. La palabra comunicacion viene del
latin ‘communicatio™ que significa compartir, participar en algo o poner en comin.
A través del proceso de comunicacion los seres humanos comparten informacion
entre sl haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la
sociedad. (Delgado, 2019)

El término comunicacion también se utiliza en el sentido de conexién entre dos
puntos, por ejemplo, el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos
ciudades o los medios técnicos de comunicacion (telecomunicaciones)

Para Jurgen Habermas, citado por Alquileana (2007). la comunicacién es una
accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas participantes. *el

concepto de accion comunicativa se refiere a la interaccion de al menos dos

sujetos capaces de lenguaje y de accién que entablan una relacién interpersonal”.
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4.\.\. Elementos de la comunicacion

En todo proceso de comunicacion se pueden identificar los siguientes elern

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACIOL

Cédigo
T Emisor Sollos, Sgass rares. Receptor
by »\G\ opsnars 327 e Gl
) )
' - x4 1
—_— e |
;ll “M.m:n“ E
Receptor a Emiso
T Medio por ol cusl se envia ol mensaje —_— L
Todo los elementos se retacionan > -?.2...._?,. Por: Anabell Tijers Aviés
FUENTE UNIVIM. Bementos def Procese , de UNIVIM Siio web Mitps //Tdd unvvem e /i o™= 382 Gan= 1

« Emisor: quién o quiénes transmiten el
mensaje

* Receptor: quién o quiénes reciben el
mensaje.

« Codigo: es el conjunto de signos que
seran utilizados para crear el mensaje
(palabras, gestos, simbolos).

+ Mensgje. es la informacion o
conjunto de datos que se transmiten.

« Canal de comunicacion: es el medio
fisico que se utilizarG para enviar el
mensgje, como carta, teléfono,
television, internet. entre otros.

» Ruido: son todas las distorsiones que
pueden influir en la recepcion del
mensaje original, y pueden ser tanto del
emisor, como del canal o del receptor.

+ Retroglimentacion o feedback en
una primera instancia, es la respuesta
del receptor hacia el mensaje recibido.
Si posteriormente el emisor responde a
lo enviado por el receptor, también se
considera retroalimentacion.

- Contexto: son las circunstancias en
los que se desarrolla el proceso de
comunicacion. Tienen influencia directa
W\

en la interpretacion del mensaqje
(espacio fisico, marco de referencia
cultural del emisor y el receptor
contexto social).

A Helical Model of Communication
from Dance. 1967

Sinembargo. la comunicacion es también un proceso de transformacion. A
medida que ocurre, las personas involucradas en el proceso de comunicacion se

uonsformon Esto significa que la comunicacion no es solo lineal (como se ve en el

de arriba), sino que también es como un espiral, que trae incluido el pasado
!b(peconoa:mos lo que hemos aprendido, de dénde venimos, qué experiencias
hemos tenido) y Nos va generando procesos de cambio y transformacion interior.

Lo que entendimos hace 20 anos no es lo que hoy entendemos. Lo que fuimos hace
un mes, No es lo que hoy somos

4.1.2. Pasos del proceso de comunicacion

Para que la comunicacion ocurra, son necesarios algunos pasos basicos que
caracterizan a este proceso, a saber

« La intencién de comunicar: Quiero, queremos comunicamos. (Por qué y para
qué queremos comunicarnos?

» La codificacion del mensaje: :Como voy a decirlo?, ¢Cudl es la mejor forma de
decirlo? Quien o quienes quieren comunicarse preparan el mensaje segun el tipo
de comunicacion que vaya a emplear (verbal no verbal, escrita, grdfica,
audiovisual)

+ La transmision del mensaje: ;Como puede llegar mas a las personas? ¢Cudl es
el mejor canal. la mejor forma para lo que quiero decir? Implica la utilizacion de
medios o canales adecuados al cédigo empleado en el mensaje (un correo
electronico o un mensaje instantaneo para enviar un mensaje escrito, una llamada
o charla para una comunicacion verbal

» La recepcién del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el receptor
debe conocer el cédigo en el cual le fue enviada la informacién. Por ejemplo, si se
je envia una carta a una persona que no sabe leer, el proceso de comunicacion no
tendra lugar.

» La interpretacion del mensaje: aqui entra en juego el contexto del receptor, ya
que dependiendo de factores bioldgicos, psicologicos, emocionales 0 socio
culturales, el mensaje puede ser interpretado de multiples formas que no
necesariamente tienen que coincidir con la intencidon que tenia el emisor al
momento de comunicar.

4.1.3. Caracteristicas de la comunicacion

La comunicacion @s un proceso con varias caracteristicas:

* Requiere de un emisor y un receptor: para que el mensaje pueda ser enviado se
requiere de la intervencion de un emisor, del mismo modo que el receptor es
esencial para que el mensaje pueda ser recibido e interpretado

* Es un proceso dinamico: los roles de emisor y receptor se pueden intercambiar
en el proceso comunicacional. De esta forma, una vez que el receptor envia su
retroalimentacion o feedback, se convierte en emisor
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+ Es indispensable para la interaccién de los individuos vy fovorcco la
social: la comunicacion sirve para reafirmar al individu
] iItero

expresarse y transmitir un mensaje, y al mismo tiempo, influye or
1os grupos sociales que comparten un cédigo comun

4.1.4. Funciones de la comunicacion

Dentro del proceso de comunicacion se distinguen cinco func

« Funcién informativa: ol mensaje transmite una informacion
sustentada con datos venficables. Las noticias televisivas y de o prense
tienen esta funcion

« Funcién persuasiva: se trata de convencer al receptor del mer
modificar su conducta con un fin especifico. La propaganda politica y la pt
responden a esta funcion comunicacional

+ Funcién formativa: la intencion es transmitir mensajes que
conocimiento novedoso en el receptor, y que este los incorpore a su sist
creencias. Los procesos comunicacionales en entornos educativos
funcion

« Funcién de entretenimiento: Se trata de la creacion de mensajes pensado
para el disfrute del receptor. La musica, las peliculas y las senes generalmento
cumplen esta funcién

+ Funcién de transformacién: se trata de transformar las situaciones o realidade:
a partir de lo generacion de procesos de comunicacion que permitan el didlogo
social la interaccion asertiva entre miembros de una comunidad y la construccion

conjunta de nuevas realidades.

Ejercicio

qgenerer
oema

tenen esta

A partir de una de las experiencias de incidencia que se ha dec

- realizar, ubique los siguientes elementos de la comunicacion, cor
ﬁ estas preguntas:

4.2. ;:Qué es la Opinién Pablica?

La opinion pablica esta en el centro, en el corazén de la vida de las comunidad
y también en el corazén de la democracia. Si bien el ejercicio del poder se realza

pOr unas cuantas personas que son elegidas popularmente, el poder del puet

reside en su opinion, porque desde la manera como pensamaos y opinan

como tomamos decisiones. De nuestra percepcion de la realidad y la opinion qu
tenemos sobre las situaciones y personas, dependen las elecciones poy
también la manera como construimos la realidad

L@ opinion es poder. Conquistar la opinién de la gente sobre las ideas, permite que
$6 construya realidad. Algunos elementos claves para comprender como se forma
ja Opinion de las personas
*la opinion no es solamente racional o emocional. Es una mezcla de los dos
COsas. Op'momos de una manera por los conocimientos que tenemos, por lo
tradicion que hemos recibido, por las experiencias o aprendizajes que la vida nos
ha dado y porque “sentimos” que es verdadero, bueno, malo, amable, ogresivo, es
decir, por la percepcion sensible que tenemos sobre las personas o situaciones

+ S8 construyen opiniones a partir de las relociones que se tienen con otras
parsonas. La opinion es influenciable por aquellas personas en quienes creemos
Muchas opiniones se formaron desde la familia, profesores o figuras de autoridod
amigas y amigos. La opinién no se construye Unica y exclusivamente dentro de
nosotros como individuos, sino que se desarrolla a partir de las otras personas.

» Es muy probable que si el entorno, tiene opiniones que son aceptadas por la
mayoria, se tienda a pensar que, como muchos opinan de esa manera, debe ser
cierto. La mayoria genera presion para sostener una opinién o para cambiaria

« Puede construirse en el espacio publico tendencias favorables o desfavorables
de opinion estan mediadas porque se considera publicamente correcto o
incorrecto  (valores, principios, necesidades), quienes opinan favorable o
desfavorablemente y qué credibilidad tienen en la comunidad; si afecta o no los

intereses de la mayoria

-

4.2.1. ;Por qué es importante la opinion pablica para
construir procesos sociales?

Porque si no se construye ella. Esta opinién los llevard o no ol
conjuntamente un diGlogo, una opinién  triunfo electoral, y también les otorgara
fovorable sobre lo que queremos lograr,  capacidad de gobernar o lo censurard
las personas no participaran en los  haciendo dificil el ejercicio del mismo
procesos de transformacion, los  En otros casos, la opinién favorable en
medios de comunicocion no apoyardn  tormo a sf mismos y a sus acciones los
la consolidacion de procesos y el nivel  llevara@ a ser premiados en las umas
politico no estard interesado en llevar  reeligiéndolos de nuevo o dando mds
adelante las politicas publicas. las paacr a sus partidos o por el contrario
acciones o las transformaciones que s dejara exciuidos de las posibiidades
SON pecesarias. Sin una  opINIGN 'b' representacion, onulando tombién
favorable acerca de las propuestas, no las posibilidades de representacion de

podra construirias en la realidod sus partidos 0 grupos, que pierden
espacio en el siguiente proceso

a  electora

Lla preocupacion por la opinion ha
jugado un papel relevante en la historia
poltica. Ninglin gobernante puede
sostener su poder sin estar atento a

su sugerencia al
U gido principe
con el favor popular debe conservar al
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puauomanigo(.)mmmmconelfavor del pueblo, puc»
de lo contrario no tiene remedio en la adversidad” (Rodriguez. 2012) st
preocupacion se ha ido transformando en una constante en los proccsos
sociopolticos y ha propiciado la construccion de reflexiones y técnicas de
W‘WMMWMWM construyan imagenes e
imaginarios sobre los repre  politicos y también técnicas que relevan
informacién sobre la dolnqhﬁhmdelostemos que los actores

mmmmmmmd espacio publico.

cummdehmnmoo N
— Estos son algunos conceptos claves, que pueden ayudar a entender
“’ lo importancia de comunicar para he.dlr en la opinién publica y
mmm&nmmhwpumm?
T GADMD e
Iowmddnummesmm\eﬁda olpoderdelos reyes:; ellos mismos
son sus primeros esclavos” (Juan Jacobo Rousseau)
> 4‘“"@‘“94 v G
Wbmmmmuam«nm a partir de la
fundacion del Estado, no ha do su capacidad de aprobar y desaprobar. Y.
como la gente tiende imente a prestar atencion a las opiniones y a
amoldarse a las oplimesdel‘ mﬁdn es esencial para los asuntos del
Estado. Hume se guia por ¢  afirma: Bl gobierno sélo se basa en la
opinion () y ésta maxima m«m a los mdas despéticos y
militares como @ los mds libres y populares”: Noélle-Neumann, Elisabeth (1995).
Loespvdddmwmmpielsomlearcdono Paidés Pag 67

Por otro lado, Jmias adinso | gura que “si bien puede ser cierto que
se ﬁmﬁmiﬂue el poder de la opinién
en ica sobre su conducta depende en gran
50NC g?;eélqaethmoompomao la misma
omo ‘gmplome.ti'mdoyprecawdc cuando se

roporcion al nimero de personas

4

El grupo se va a dividir en dos Tres
moderodor(o)deldebate.eswdndeldebmeysecwtano (a) del debate.

asumirén el papel de

-E!moderodordm'alopdwmabsdos garantizando que tengan el
msmouwlpopaoagmemawsideasuopuedeoplnarmfavoreceromnguno
de los grupos.

-Eleswd\odeldebmavaamota'qundemolosemocoonesque surgen

N2

del debate, las estrategias que los grupos usan para convencer al otro
Ue estan en lo correcto. Las emociones pueden ser tales como: alegria,
a, indignacion, euforia, desespero, solidaridad, tranquilidad, esperanza.
0 secretaria del debate anotara los argumentos a favor o en contra
0 y luego, al final del ejercicio la compartirG con todas las personas

del grupo estard favorable a los cambios que se quieren efectuary la
va a estar en desacuerdo. Los dos grupos deben plantear con
S y opiniones por qué estan a favor y por qué estén en contra.

a anotard en el cuadro los argumentos y opiniones que le parecen
8s para tomar en cuenta a la hora de pensar el proyecto.

gur y opiniones en contra del proyecto

3 BT
v ha o % #

; <:»~..~: il ¥ v gt 5
T A AR

S s . S . ————— . e . . S . S . . . T . . Bt e e S
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4.3.Pensar estratégicamente la comunicacion

Se estd acostumbrado @ comunicarse y todas las personas tienen practicas
cotidianas de comunicacion: hablan con otros, se relacionan, conversan en grupos
intentan convencer a otras personas de sus opiniones, colocan lo que piensan'y
sienten en redes sociales, escriben, hablan en publico o en espacios sociales y
medios de comunicacion. Sin embargo. no siempre estan pensando
estratégicamente la comunicacion.

Una estrategia es: 'un conjunto de acciones, criterios o ideas que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin, que permiten coordinar acciones para alcanzar [os
objetivos propuestos en la planificacion”

Pensar estratégicamente la comunicacion significa:

- Analizar la situacion y el contexto en el que estan.

- Pensar los mensajes que quieren enviar y construirlos para que sean claros para
las personas a las que quieren llegar.

- Analizar las opiniones a favor y en contra de las ideas:

- Decidir a quiénes quieren llegar con esos mensajes y por qué es importante

llegar a esas personas.
- Hacer un listado de los espacios publicos, canales o medios de comunicacion a

traves de los cudles se puede llegar a los publicos.
- Definir cuanto tiempo se invertiré en lograr el propdsito y con qué recursos se

cuenta

iManos a la obra! Ahora a construir juntas y juntos una estrategia de
comunicacién:

M Andlisis de la situacion y el contexto
p— Se ha desarrollado en el primer médulo un andlisis de realidad y ya
- se ha decidido qué situacion es la que se quiere transformar. Ahora
’ en pequenos grupos a hacer un resumen de esa situacion, que ayude

a pensar la estrategia de comunicacion:

Situacion que se quiere cambiar en la realidad. Describa en este modelo de mapa
mentat ¢cudl es la situacion y por qué es importante trabajar para cambiaria?

4.3.). ;Qué es un mensaje?

*Un mensaje, segun la teoria de la comunicacion, es la informacién que el emisor
envia al receptor a través de un canal de comunicacion. Asi, pues, el mensaje es la
rozon de ser del proceso de comunicacién y es, al mismo tiempo, aquello que se
comunica. Para que un mensaje pueda ser transmitido necesita, sin embargo, de
Un sistema de signos (letras, caracteres) y de un cédigo o lengua (espaniol, inglés,

g)és) y puede transmitirse de manera oral, escrita 0 mediante imagenes.

%uiﬂcodos. 2017)

4.3.1. ;Qué es un mensaje?

los mensajes pueden distinguirse, segun la forma en que transmiten su sentido al
receptor, fundamentalmente en dos tipos: implicito y explicito.

El mensaje implicito es aquel que no comunica de manera clara o evidente su
contenido o su intencion; es un mensaje que se envia de forma indirecta y que

,incluso, resultar confuso. Por ejemplo, comentar que la ventana esta abierta,
con el mensaje implicito de que las cierren, porque hace frio.

Elmensaje explicito, por su parte, es aquel que transmite de manera clara, directa
y concreta el sentido de una comunicacion, dejando manifiesta su intencion y su
significado. Por ejemplo, pedir que por favor cerrar las ventanas porque hace frio,
para que, en efecto, lo hagan

Es lo que se quiere comunicar dirigido al publico objetivo que se ha definido
anteriormente y con un estilo y un tono de comunicacién adecuado.

Claves para construir un buen mensaje:
« Claro, conciso y directo.
« Gramatical y ortograficamente perfecto.
_» Con un lenguaje adecuado al publico objetivo (adaptado a su idioma, y. con el
tono adecuado al tipo de persona al que se dirige)
5 Tono adecuado al publico objetivo y a los objetivos Ej. Motivacional, instructivo.
Definiendo el mensaje

— Escriba los mensajes centrales que quiere comunicar. Cada mensaje
’ no puede pasar de una frase que contenga 15 palabras.

TPhON
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4.3.2. Cémo se definen los piblicos en una estrategia 4.3.3.Medios y canales de comunicacion

% ) los medios y canales de comunicacion son el soporte que transmite la
B s SN Tto del mercadeo y la informacion desde el emisor, que es quien la envia, hasta el receptor, que es quien
publicidad. £l concepto hace referencia a una persona o grupo de personas qui Ja recibe. Radio, prensa, television, internet, teléfono, e-mail. mensajes de texto. Son
tienen determinadas caracteristicas, a quienes se dirige la comunicacion muchos los canales de la comunicacion que podemos utilizar para llegar a los
‘ Las caracteristicas de esos publicos se pueden definir por: p‘m&
f
‘ - Edad: ninos y ninas, jsvenes (entre 14 y 24 anos). jévenes adultos (entre 25 y 35 Hay diferentes tipos de canales de comunicacién:

anos). adultos (entre 35 y 65 anos). adultos mayores (de 65 anos en adelante)
= personales: Son canales de comunicacién directos, que permiten la interaccion

= Por reconocimiento de raza o etnia. directa entre las personas o grupos. Es una conversacién limitada a un nimero de
jpantes. Ejemplos: visitas puerta a puerta, conversaciones colectivas,
- Por lugar de origen o vivienda. mensajes por correo electrénico no masivo, conversaciones chats personalizados.
. = Interpersonales: Hay un mensaje de un emisor para muchos receptores. No hay
- Por condicién o situacién social. posibilidad de personalizar el mensaje, ni contacto personal directo, pero llega
diversos grupos. Ejemplo: charlas, encuentros, obras de teatro, manifestaciones

- Por oficio o profesién. publicas, activacion de calle.

= Masivos: permiten la interaccién con muchas personas a la vez Ej. Medios de
gcomunicacion como la radio, la televisién y la prensa.
Ejercicio = Interactivos: canales de amplio alcance que permiten la interaccion con los

. ; jos. Ej. las redes sociales.
Definiendo los publicos usuarios. j. s sociales

e— . :
= Define 3 publicos prioritarios a los que se quiere llegar poniéndoles las i ot
’ caracteristicas anteriores y preguntando para cada publico: #E0mo se escogen los canales o medios?
a. §Qué piensa este publico del proyecto? - Hay publicos a los que se quiere llegar: /las personas a las que se busca llegar,
b. ;:Cémo se comunica este pablico? qué canales o medios de comunicacion usan?
c. ¢Qué temas les interesa? - Evaluando los recursos que se tienen para desarrollar la estrategia: ;hay

recursos econémicos para ello?, ¢Existen contactos o relaciones que puedan

ayudar?
=g = forcicio

— Canales o medios de comunicacion

-’

1. Coloca grdficamente cudles son los canales o medios de comunicaciéon mas
usados en su comunidad. Pueden ser algunos como: radio, television, internet, redes
sociales, vallas publicitarias, anuncios, medios impresos, perifoneo, afiches, voz a
voz, visitas personalizadas, reuniones grupales, obras de teatro.

2.Definir segun los publicos cudles son los mds usados por los publicos que se ha
seleccionado.

4.3.4.Lideres y lideresas de Opinion

Un lider de opinion es una persona u organizacion que tiene la capacidad de
ejercer influencia sobre las actitudes o la conducta de otros individuos, hacia
ciertas formas de pensar o de actuar, en virtud de que es percibido por los demas

\ #
\ 7 65
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como una autoridad o una fuente confiable de informacion. noticias, o rofloxiones Un producto de comunicacién es un mensaje construido en un canal especifico

y cuyos puntos de vista son tomados como modelo por un grupo social o una dé comunicacion que busca llevar el mensaje al destinatario: un programa de
rodio, un video, un mensaje en redes sociales, un afiche, cuaderno, folleto, impreso.

comunidad en particular.
Suinfluencia se debe al renombre o la reputacion adquirida por diversas cousa Para una estrategia de comunicacion se pueden usar diferentes canales o
entre ellas: productos de comunicacion
- Su conocimiento sobre un campo particular (cientificos, catedraticos . = :
;Como elegir qué acciones o productos de comunicacion se deben realizar?

estudiosos o expertos sobre un tema).
- Su historia personal, que crea empatia o simpatia en las masas (en relacién a un

testimonio sobre alguna experiencia personal).
- Su postura de conformidad o disconformidad con las normas de un sistema

(Iideres religiosos, activistas, figuras politicas.

evaluar la pertinencia de la accién o el producto:

a.¢Este producto sera bien aceptado por el publico objetivo que se ha decidido?,
¢Es posible que genere el interés que se busca?

b. ;El mensaje que quiere comunicar es adecuado a este medio escogido? Ej.

Impresos para jévenes o redes sociales para adultos.

c. ¢De qué forma creativa se puede comunicar el mensaje para llegar al
publico?
tienen los recursos suficientes para hacerlo? , ;Se pueden obtener, por
ones o solidaridad, lo necesario para lograrlo?

Segun Paul Felix Lazarsfeld y Elihu Katz (1955) las caracteristicas de los lideres de
opinion son:

» Quienes ocupan posiciones en la comunidad consideradas como adecuadas
» Personas accesibles y gregarias.
» Tienen contacto con la informacion proveniente del exterior.

« Estan bajo influencia de los medios apropiados.
i Ejercicio
5 e ‘ Despertando la creatividad
No se debe confundir a los lideres de opinién con aquellas personas que ejercen == Tomar cada tipo de publico que se ha seleccionado y generar ideas.
cargos o puestos de lider (tales como jefes de empresa o jefes de Estado). ya que — Todas son vdlidas. §Cémo se puede llegar mejor a quienes necesitan
estos tienen un poder sobre sus subordinados. ’ llegar?

Ejercicio

— Ubicando a los lideres/lideresas de opinién de la comunidad |
(74 |

1. Dibujar un mapa de la comunidad y ubiquen los nombres segun quienes |
consideran lideres de opinién de la comunidad. Deben encontrar hombres y

muijeres que en la vida de la comunidad son importantes, tienen credibilidad entre
sus pares, manifiestan sus opiniones abiertamente.

g4

2 Ubicar a aquellos lideres o lideresas que pueden ser afines a su proyecto. Hacer ol o B
el listado.
4.3.5. Acciones y productos de comunicacion
Llegé la hora de definir las acciones y productos de comunicacion. Este es el 3.5.PI . . o2
G - : g 9. Fidn
| dltimo paso de la estrategia porque los productos de comunicacion se construyen & dela estrategia de comunicacion
después de definir los mensaijes, los publicos y saber como llegar a ellos. : :
Tras haber estudiado el entorno, establecido objetivos, analizado el publico
Una accién de comunicacion es una forma de llegar a las personas a través de objetivo, definido el mensaje, elegido qué canales se van a utilizar, evaluado los
actividades o acciones que pueden llamar su atencién y transmitir el mensaje que f8cursosy establecido ol presupuesto: ha lliegado el momento de poner manosaia
quiere: una cancién, una obra de teatro, la toma del espacio publico, una obra, Ia_s acciones que ayudaran a cumplir los objetivos establecidos en el plan de
conferencia, un evento. comunicacion. Ahora, hay que elegir la accién o acciones que ayudardn a alcanzar
cada objetivo que previamente se ha establecido.
i
\ 7
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e e MODULO 5

= a. Definir los tiempos de la estrategia, los mensajes que se
-0 comunicar en cada uno de los momentos y los product

comunicacion que se van realizar.

Ejercicio de contexto para
explicar las tematicas

TIEMPOS FUERTES

——

| relacionadas con migracion

I «Pero no serd asi entre ustedes. Por el contrario, el que quiera ser el
‘ mas importante entre ustedes, debe hacerse el servidor de todos, y

- elque quiera ser el primero, se hara esclavo de todos. Sepan que el
} Hijo del Hombre no ha venido para ser servido, sino para servir y dar
& Su vida como rescate por muchos» (Mc 10,43-44).

b.No vale de nada establecer un objetivo si éste no se establece para un periodo 5..Conceptoy tipos de migracién
de tiempo determinado. Lo mismo pasa con las acciones, para poder medir los oy
resultados es necesario que estas acciones se establezcan en el marco de un Migracién

calendario. Cada accién tendrd una duracion determinada; asi en continuidad e —
. c 2 Des 5 ENEIOLANA
algunas se repetiran al dia o a la semana y otras serén puntuales. Es necesario de la antigedad el ser humano IR MIGRACION ETZTIITITY
ha estado en constante trdnsito

definir qué hacer y cudndo se hara.
Algunas personas se desplazan en

busqueda de trabgjo o de nuevas oum | e
¢. Ahora, hay que evaluar resultados y hacerlo al cierre de cada una de las etapas I Ce traba) £ A
s % e ; oportunidades econdmicas, para
que se han decidido. Esta evaluacion de resultados indicara si se cumple o no con B sis familiores © Dara
: . . . . - > e w
los objetivos o si en caso contrario se debe mejorar o cambiar algunas de las estudiar. Otros se van para c<"o;)gr s .._..":.i.".
acciones lie inni ’ R = R Z 1ok [ @ IRREGULAR |
ciones llevadas a cabo para su cumplimiento. conflictos. persecuciones, del [ TRANSITO | @IRRESULAR |
! terrorismo, de violaciones o abusos de
1. ¢Se ha logr | osto? y
‘130 a logrado lo propuesto lIos derechos humanos. Algunos lo
2. ;Qué cosas pueden mejorarse? ace ; SRR
3. /Qué acciones se pueden realizar para llegar con mdas efectividad al objetivo? [ ' efectos adversos dol
, pu p g Jetivo cambio climdtico, desastres naturales . o ey

U otros factores ambientales :
Organizaciéon Internacional para las Fuente: Migracién Colombia., (2019).
Migraciones, 2006)

‘ La comunicacién es un ejercicio de permanente creatividad, reflexion,

atencion, busqueda de resultados. Todo el tiempo hay que preguntarse sise
puede hacerlo mejor.

N\ % 69
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éQuién es un migrante?

La Organizacién Internacional para las Migraciones, OIM. Define a un migrante
como cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una
frontera internacional o dentro de un pafs. fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situacién juridica; 2) el cardcter voluntario o
involuntario del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la duracion
de su estancia Hoy en dia se habla de migrante regular e irregular. (Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2006)

5.2.Control y flujos de entrada y salida de migrantes

Observar y analizar las siguientes infografias que muestran el ingreso y los flujos
de entradas y salidas de Venezuela a Colombia y el control migratorio.

FOLIRARAE fo b —

aneinatd

1| 1eme0ss
Y EDAD EEm

Fuente: Migracion Colombia, (2019). Fuente: Migracién Colombia, (2019).

Fuente: Migracién Colombia, (2019).

N %
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enfrentan los migrantes

5.3. Situaciones de vulnerabilidad a la que se

Reconocer algunas situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan los

migrantes venezolanos

. wac'én

Acto de aprovecharse de algo o de alguien. En particular, el acto de aprovecharse
injustamente de otro para su propio beneficio. Por ejemplo, explotacion sexual
senvicios o trabajos forzosos, esclavitud o practicas similares a la esclavitud,

servidumbre, venta de 6rganos

« Trata de personas

La* captacion, el transporte, traslado, acogida o recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al
fraude, engano, abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién

« Xenofobia

Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. En el @mbito internacional no
hay una definicion aceptada de xenofobia aungue puede ser descrita como
actitudes, prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y muchas veces,
desprecian a otras personas, basados en la condicién de extranjero o extrano a la
identidad de la comunidad, de la sociedad o del pafs. (Organizacién Internacional

para las Migraciones, 2008).

Nota: El Secretariado Nacional de Pastoral Social - Céritas Colombiana
SNPS/cC., en asocio con las jurisdicciones eclesiasticas del territorio
colombiano y en alianza con organizaciones internacionales en respuesta a la

Crisis Migratoria Venezolana ha logrado brindar atencién a aproximadamente
70.000 personas migrantes procedentes de Venezuela y a comunidades de
acogida en lo corrido del 2019.

éQué dice el Papa Francisco sobre
esta realidad?

El Papa Francisco dice en el mensaje
para la jornada mundial del migrante y
del refugiado que las sociedades
economicamente mas avanzadas
desarrollan en su seno la tendencia a
un marcado individualismo que,
combinado con la mentalidad
utilitarista y multiplicada por la red
mediatica, produce la “globalizacién de
la indiferencia”. En este escenario, las

personas  migrantes, refugiadas,
desplazadas y victimas de trata, se han
convertido en emblema de la exclusion
porque ademas de soportar
dificultades por su misma condicién,
con frecuencia son objeto de juicios
negativos, puesto que se las considera
responsables de los males sociales. La
actitud hacia ellos constituye una senal
de alarma, que advierte de la
decadencia moral a la que se
enfrentaria si se sigue dando espacio a
la cultura del descarte. De hecho, por
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focaliza en la siguiente sopa de letras algunas de las causas por las cuales las

i ien r fisico, 2
esta senda, cada sujeto que no responde a los canones del bienestar fi emigran de su lugar de origen

mental y social, corre el riesgo de ser marginado y excluido.

Por esta razon, la presencia de migrantes y refugiados, como en general de las
personas vulnerables, representa hoy en dia una invitacién a recuperar algunas
dimensiones esenciales de nuestra existencia cristiana y de nuestra humanidad,
que corren el riesgo de adormecerse con un estilo de vida lleno de comodidades
Razén por la cual, 'no se trata solo de migrantes” significa que al mostrar interés por
ellos, nos interesamos también por nosotros, por todos; que cuidando de ellos
todos crecemos: que escuchandolos, también damos voz a esa parte de nosotros e S,

ibajo - Econémicas - Familiares - Estudiar - Conflictos - Persecuciones -

rismo - Violacién a derechos - Cambio climético - Desastres naturales)

que quizas mantenemos escondida porque hoy no estd bien vista. (Papa Francisco, BEIE e o Tr [T [v [u]i [p[o[m[s]i [rR[o[r]r [e[1]
2010). BREDRPANIG |C [0 [N |F [t |1 |c|T [0 [s |H |J|k|L|R|O]R
EERIMIR |T |O |Y fu |1 |J |E |s |T |ufD |1 |AIR]|L RO
Ejercicio QX N v 16 [N MK (€ [l 10 IRIK J K 018
=== Reolizar una relectura a los datos que aparecen en las infografias de B A IS JE IR 1O 3"# L;L.‘ {R | M E T ‘,,‘?’,.-‘_._h
- migracién y dialogar sobre ¢cé6mo esta realidad afecta a la dignidad SRR |8 |1 (WU |J jhjo 1P It |4 A IF JDJE IV IV |4
) el ser humano? Seguidamente. leer y completar Ios espacios en Bt 1A [ Je 17 v In iiwh lalz v felo
bianco. BRI [T |6 [8 [u[s [N [x[c [l |6 ule [N[L[€e|o|nT]E
|DESASTRESNA1‘U\RALESXT|_
e Ts Al lolAlIX ImIF Al
a) Persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una frontera B 1> 1M A 1S (A JE IS JAQ IULAIXIMIF 1A
internacional o dentro de un pais es un : I Jo [w i |« i [mloln[ecinla[r[v[n]ulalr]
BERRRPLE |R s [E [c v fc)i |[Oo|NJE|s |[PIRJOIB [L]F
b) A la migracion que se realiza para dirigirse a terceros paises y que se hace con IRENNPT |E |R |V |E [N I |R|Y |M|K |N]A |N|D|U|Z |O|E
el permiso de transito temporal se le conoce como eMolx [v |1 o[t ]a]cTi [o [N A [D[E |R E_TCLE‘.‘O;S‘
ONXNIEN|N |O |F [o|B |1 [A|T [Oo |L |I N [T |E|R[E |S|D|
c) Acto de aprovecharse injustamente de oOtro para su  propio
beneficio,
d) €l traslado, la captacién o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o
al uso de la fuerza u otras formas de coaccioén. es la :
e) Ala migracion que se realiza con pasaporte, visa o Permiso Especial de
permanencia (PEP) por los puestos de control habilitados se le conoce como
f) A la migracién que se realiza con Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF) por los
puestos de control habilitados en zona fronteriza de Colombia y Venezuela se le
conoce como
g) Las actitudes, prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces,
desprecian a otras personas, basados en la condicién de extranjero es reconocida
como
h) A la migracién que se realiza por trocha y sin control migratorio se le conoce
como
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