
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN SERVICIOS BRINDADOS TELÉFONO(S) DE CONTACTO DIRECCIÓN PERSONA DE CONTACTO

Arauca Arauca ICBF (Estrategia BINAS)
Ac�vación de rutas y acciones de protección para niños, niñas y adolescentes.
Prevención de riesgos en niños, niñas y adolescentes. 

3112649970
Carrera 21 # 1 - 24 Barrio Fundadores, Arauca - 

Arauca
Andrés Linares

Arauca Arauca Casa de la Mujer
Orientación y escucha para personas en situaciones de Violencias Basadas en Género.
Atención Psicosocial.
Formación en oficios artesanales.

3112751466 calle 20 12-40 Lisenia Agualimpia

Arauca Arauca UNFPA
Atención psicológica especializada en Violencias Basadas en Género
Acciones de prevención de Violencias Basadas en Género

3134597260 calle 20 12-40 Erika Corrales

Arauca Arauca CORPRODINCO Atención en la sala de primera acogida en el hospital. 3233124741 Calle 15 N 16-17 Sindy Paola Ascanio

Arauca Arauca Americares
Atención psicológica. 
Prevención comunitaria de Violencias Basadas en Género

3152417095 CALLE 15 N 14-23 Angie Encinales

Arauca Arauca CISP
Asistencia psicosocial grupal e individual especializada en VBG.
Entrega de kits de higiene familiar.
Acciones de prevención de Violencias Basadas en Género

3014625905 CALLE 23 CR 23 Gereldine Pinto

Arauca Arauca Save The Children 
Ac�vación de ruta en Violencias Basadas en Género. 
Acciones de protección para niños, niñas y adolescentes

3209276834 Carre 20 calle 12 Jose Amado

Valle del Cauca Cali Casa Matria- Atencion Dia
Orientación jurídica en Violencias Basadas en Género
Orientación psicosocial para situaciones de Violencias Basadas en Género

3508032031 /3117884589 Calle 10 No.9N – 07 barrio Juanambú Olga Jimenez

Valle del Cauca Cali Casa Matria- Hogar de acogida Evaluación para ingreso a Hogar de acogida según estándares establecidos 3105162760/3216611642/3216611642 N/A Rocio Arango/Alejandra Chalare

Valle del Cauca Cali
Secretaría de la Mujer, Equidad 

Género y Diversidad Sexual
Ac�vación de ruta
Enlace con la ruta ins�tucional 

6200000 ext.2701
Centro Administra�vo Municipal (CAM) Avenida 2 
Norte #10 - 70. San�ago de Cali - Valle del Cauca - 

Colombia.
Luz Dey Escobar 

Valle del Cauca Cali
Secretaría de la Mujer, Equidad 

Género y Diversidad Sexual

Canal de Psicorientación Virtual de la Secretaría de Mujer
Equidad de género y diversidad sexual
Ac�vación de ruta de atención Lila, Rosa y Juridica

602 6203580
Centro Administra�vo Municipal (CAM) Avenida 2 
Norte #10 - 70. San�ago de Cali - Valle del Cauca - 

Colombia.
Viviana 

Valle del Cauca Cali Subsecretaria de Equidad de Género

Ac�vación de ruta
Protección
Acompañamiento legal  
Acompañamiento psicosocial

3006577750
Centro Administra�vo Municipal (CAM) Avenida 2 
Norte #10 - 70. San�ago de Cali - Valle del Cauca - 

Colombia.
Carolina

Valle del Cauca Cali Heartland Alliance Interna�onal
Acompañamiento legal  
Acompañamiento psicosocial

317 6401511 Cra. 24a #3-100, Miraflores Neysa Silva

Valle del Cauca Cali Heartland Alliance Interna�onal
Ac�vación ruta para casos VBG, 
Acompañamiento legal  
Acompañamiento psicosocial

3178300596  Cra. 24a #3-100, Miraflores Anyith Chachinoy Solarte - Meggy Uribe

Valle del Cauca Cali
HIAS (Hebrew Immigrant

Aid Society)

Ac�vación ruta para casos VBG, 
Acompañamiento legal  
Acompañamiento psicosocial

3105165875 Cra. 28 #7 68, La Alameda, Cali, Valle del Cauca Ivanna Calderon 

Valle del Cauca Cali
HIAS (Hebrew Immigrant

Aid Society)
Ac�vación ruta para casos VBG
Acompañamiento psicosocial y/o legal(LGTBIQ)

304 6210759 Cra. 28 #7 68, La Alameda, Cali, Valle del Cauca Juan Jose Garcia

Valle del Cauca Cali Consultorio Rosa HUV
Atención y acompañamiento a Mujeres Víc�mas de VBG. 
Salud, atención psicosocial,hogar de acogida ac�vación de ruta ins�tucional VBG

consultoriorosahuv@gmail.com
3208333582 (solo llamadas)

Hospital Departamental Viviana Bas�das

Valle del Cauca Cali Patrulla Púrpura Ac�vación y acompañamiento en ruta para casos VBG. 3188611522 N/A Patrullera Noelia

Valle del Cauca Cali Care Colombia .PRO
Jornadas de sensibilización comunitaria para población en general (especialmente 
migrantes) para la prevención de las VBG
Gestoría de Casos de VBG con acompañamiento psicosocial y legal.

311 6725226 N/A Ta�ana Cruz

Valle del Cauca Cali Asociación Lila Mujer Organización que realiza ac�vismo social frente a VBG y VHI en mujeres. 3177973585 116A N° 27G - 03 Yaneth Valencia

An�oquia Medellín
Consejería presidencial para la 

Equidad de la Mujer en alianza con la 
Policía Nacional

Orientación a mujeres sobrevivientes de violencia basada en género. 
Atención de emergencias (permite redireccionar al 123 y Fiscalía General de la Nación).
Disponibilidad las 24 horas.Orientación para acceso atención jurídica y en salud.

Teléfono: 155 
Carrera 8 No. 7 - 27 Edificio Galán

5624896 ext 111, 107, 122 

An�oquia Medellín Sisma Mujer
Atención psico-jurídica a mujeres dentro y fuera del conflicto armado.
No es una línea de emergencias.

Teléfono: 2859319 Ext. 104

Correos: asistenteli�gio@sismamujer.org
asistentenoviolencias@sismamujer.org

Cl. 40 #24 - 33
3147709729 –3158942140

An�oquia Medellín
Línea 141 ICBF  CAIVAS (Centro 

Atención Integral Víc�mas de Abuso 
Sexual)

Línea de emergencia del Bienestar Familiar, brinda acompañamiento a menores de 
edad víc�mas de violencia y abuso.
Disponible 24 horas, 7 días a la semana.
Atención de emergencias.

Teléfono: 141 
Av. Carrera 68 # 64C - 75 Bogotá, Colombia.

018000 91 80 80

An�oquia Medellín Red Nacional de Mujeres Información a las mujeres víc�mas de violencia a través de una app discreta.
(601) 716 4765
310 5765181

Cl. 21 #26 - 21, Bucaramanga, Santander

An�oquia Medellín
Fundación mujer y futuro - Teje la 

igualdad
Defensa ac�va de los derechos humanos de las mujeres 
Promoción de relaciones con equidad de género e igualdad.

   (+57)-7-6341589 ; Celular: 310 5765181 Cl. 21 #26 - 21, Bucaramanga, Santander

An�oquia Medellín Corporación convivamos 
Promoción del fortalecimiento del movimiento comunitario, el desarrollo local y los 
derechos humanos, en diferentes comunas de Medellín, con proyección polí�ca 
municipal, regional, nacional e internacional. 

(57+4) 236 53 98 Calle 95 A 39-24. Medellín, Colombia

An�oquia Medellín Corporación mujeres que crean Corporación Feminista (604) 4801390    Carrera 48 63A-60 Prado Centro

An�oquia Medellín Ruta pacífica de las mujeres 
Trabajo en favor de la tramitación negociada del conflicto armado en Colombia y por 
hacer visible el impacto de la guerra en la vida y cuerpo de las mujeres

601 548 5595              Cra. 54 #61-69, Bogotá

An�oquia Medellín Mujeres que crean 
Trabajo para las mujeres en pro de su autoreconocimiento, valoración, 
empoderamiento y posicionamiento como sujetos individuales, sociales, culturales y 
polí�cos.

(604) 4801390                Carrera 48 63A-60 Prado Centro

Valle del Cauca Palmira Hospital Raul Orejuela Bueno
Atención primaria en salud a sobrevivientes de VBG, derivación a otros servicios y 
ac�vación de ruta con la ins�tución per�nente.

3167428222 CRA 29 No 39-51 Leidy Por�lla  - Trabajadora Social

Valle del Cauca Palmira
Comisaría Móvil - Casa De Mujeres 

Empoderadas.
Impulsa el empoderamiento económico, polí�co y educa�vo en las mujeres y la 
población diversa.

3215813764 CALLE 55 No 29a-47 BARRIO MIRRIÑAO Atención al Usuario

Valle del Cauca Palmira Comisaría de Familia
Recepción de caso, brinda restablecimiento y garan�a de derechos a sobrevivientes, 
derivación a otros servicios par�endo del caso.

2859694-3188276379 CALLE 57 # 44-02 BARRIO CAIMITOS Atención al Usuario

Valle del Cauca Palmira Fiscalía General de la Nación
Recepción de caso, instaura denuncia y ac�va la ruta, acompañamiento con policía 
para establecer medidas cautelares.

620-2715773 CALLE 31 # 30-46 EDIFICIO DE LA FISCALIA. Atención al Usuario

Valle del Cauca Palmira
Ins�tuto Colombiano De Bienestar 

Familiar (ICBF)
Reporte de casos de violencia contra niños, niñas y adolescentes. 3175101190 CARRERA 31 No.23-79 BARRIO NUEVO Jhoana  - Enlace Regional

Valle del Cauca Palmira Patrulla Rosa
Recepción de casos de violencia a nivel departamental, ar�culación con cada 
subcomandante de estación para el despliegue

3176488146 DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA Patrulla

Valle del Cauca Palmira Personería Municipal
Inspección del cumplimiento de las obligaciones de la ins�tucionalidad (salud, jus�cia y 
protección).

602-2759010 / 3113673343 CRA 24 # 21-20 Atención al Usuario

Valle del Cauca Palmira Secretaría de Integración Social 
Atención y protección de personas víc�mas de violencia 
Atención de personas y familias migrantes 

3204081459 ALCALDIA MUNICIPAL Paula Salcedo

Valle del Cauca Palmira Heartland Alliance Interna�onal
Ges�ón de casos, brinda componente de ayuda humanitaria que incluye orientación 
legal y acompañamiento psicosocial.

3212213480/3212213429 CALLE 55 No 29a-47 BARRIO MIRRIÑAO Jessica Meza

Norte de Santander Pamplona Comisaría de Familia

Atención y puerta de entrada para el acceso a la jus�cia.
Protección especial a las personas que sean víc�mas de violencia basada en género.
Educación y prevención de factores de riesgo de VBG.
PARD cuando los NNA se ven afectados por la VBG en sus derechos.
Orientación y acompañamiento.
Adopción de la medida de protección provisional, previa solicitud de la misma.
Remisión del caso según la ruta establecida en Pamplona

3106796420 Calle 5, Carrera 6 Esquina Labibe Oliveros

Norte de Santander Pamplona Defensor de Familia - ICBF
Ac�vación de la ruta de atención con sector salud.
Garan�a, protección, restablecimiento y reparación de los derechos de los NNA 
afectados por la situación de VBG.

3208003534
3016383166

CRA 5 # 7-85 Barrio Centro
Yamile Rolón

Andrea Garzón

Norte de Santander Pamplona Personería Municipal Defensa,Protección y Promoción  de los derechos de personas afectadas por VBG. 3124141813 Calle 5, Carrera 6 Esquina Candy Selene Barbosa Monsalve

Norte de Santander Pamplona ESE Hospital San Juan de Dios
Atención médica prioritaria, inmediata y gratu�ta.
Atención psicosocial.

3223973379 Dirección: Carrera 9 # 5-01 Esquina / Barrio Ursua
Karen Adriana Meneses Parada (Trabajadora 

social)

Norte de Santander Pamplona Medicina Legal
Valoración médica legal
Remisión a Físcalía

3174342568 Calle 8A # 3-50 Edificio Santander Javier Leonardo Prada - Director Seccional

Norte de Santander Pamplona Fiscalía General de la Nación

Orientación legal.
Recepción, atención y seguimiento de casos.
Medidas de protección .
Remisión a salud para atención integral.

122
jose.montes@fiscalia.gov.co
luze.carrillo@fiscalia.gov.co

Carrera 5 Av. Santander-Plazuela Almeyda Luz Carrillo 

Norte de Santander Pamplona Policía Nacional
Atención inmediata de la situación reportada
Res�tución del orden público si es el caso
Remisión a en�dades competentes.

3504017235
3504017236
3504017237
6075682600

Cl. 5 #4-19 Terminal de Transportes Daniel Alexander Restrepo

Norte de Santander Pamplona CONSORNCOC
Centro de atención y orientación para la prevención de la VBG. 
Atención jurídica 
Atención psicosocial. 

3160170600 cra 7 # 5-38 Santo Domingo
Yesica Ta�ana Antolinez (Profesional de 

protección)

Norte de Santander Pamplona Samaritan's Purse 
Recepción de Casos con necesidades específicas de protección de VBG.
Orientación en Salud �sica y mental.

3232276721
3114913885

LA DON JUANA José Tamara

Cauca Popayán HIAS
Ges�ón de casos, brinda componente de ayuda humanitaria que incluye 
acompañamiento psicosocial. 

3242012459-3246150983 CRA 11# 4-40 BARRIO CENTRO Isabela Yanza

Cauca Popayán Secretaria de la Mujer Departamental
Acompañamiento psicosocial
Programa de restauración económica.

3132596645 carrera 6 No. 4-21 Barrio Centro Sandra Pacheco

Cauca Popayán Secretaria de la Mujer Departamental
Ges�ón de casos psicosocial
Albergue temporal

3209468228 Cl. 7 #7-18 Barrio centro Rosa Cas�llo

Cauca Popayán Personería Municipal
Ejercicio de funciones del Ministerio Público encargadas de la defensa, protección y 
promoción de los Derechos Humanos y Control 

3135353549 Calle 5 Con Carrera 14 Esquina, Popayán, Cauca.
Jaime Andrés Bonilla Vallecillla - Personero 

Municipal

Cauca Popayán Comisaría de Familia
Autoridad administra�va encargada de prevenir, garan�zar y restablecer los derechos 
de los niños, niñas, adolescentes y demás miembros de la familia, en el contexto de la 
violencia intrafamiliar y violencias basadas en género.

8250921 Edificio el CAM Carrera 6 # 4-21 Zully Castro Riascos

Cauca Popayán Hospital Susana Lopez de Valencia
Atención primaria en salud. 
Atención urgencias médicas. 
Atención salud sexual y reproduc�va

3184824442 Calle15 No 17a - 196 La Ladera Yessica Paola  - Trabajadora social

Cauca Popayán ICBF Autoridad encargada del cuidado y restablecimiento de los derechos de NNA  837 50 19 Calle 6 Carrera 26 Esquina Barrio Santa Helena, Luis Fernando Uribe Guzman
Vichada Puerto Carreño LA CID Implementación de Sesiones informa�vas relacionadas a VBG y PEAS 3204995761 Carlos Eduardo Granja
Vichada Puerto Carreño AMERICARES Atención por psicología 3016285027 Dra. Ruth Duque

Vichada Puerto Carreño Secretaría de Asuntos Indígenas
Ac�vidad de prevención de todo �po de violencias en el municipio de la primavera y 
Cumaribo

3134969859 Carolina Tabares

Vichada Puerto Carreño Hospital San Juan de Dios E.S.E. Acompañamiento psicosocial 3505028119
Calle 18 10-1

Vichada Puerto Carreño ICBF Acompañamiento psicosocial 57(608) 565 50 46 Carrera 11 # 14 - 70 Franclin Pacheco Teran
Vichada Puerto Carreño Comisaría de Familia Acompañamiento psicosocial y legal (578)5654324  Carrera 9 N° 18 - 87 Lina Maria Ramirez Hernandez

Cundinamarca Soacha RED SOMOS

Acompañamiento psicosocial 
Asistencia jurídica
Servicios de salud sexual y reproduc�va con énfasis en prevención de ITS y VIH
Prevención y acompañamiento mujeres sobrevivientes de violencia basada en género, 
mujeres diversas, etc. 

3222670997
3004105915

Cra 16A # 30-90 - Sede Bogotá - Teusaquillo
Carrera 6 No. 16-50, Barrio San Luis (Soacha)

Diana Gomez

Cundinamarca Soacha
Casa de Derechos - Defensoría del 

Pueblo
Atención psicosocial
Formación en Prevención de Violencias Basadas en Género

3204764476 Calle 40 c #34 08 Barrio La Isla, Soacha Angela Romero

Cundinamarca Soacha Defensoría del Pueblo (Migrantes)
Asistencia a mujeres, NNA, personas en condición de discapacidad, pueblos indígenas, 
comunidades afrodescendientes, movilización humana internacional, personas en 
privación de la libertad, población LGBTI+, adultos mayores y personas con VIH.

601 3147300 Carrera 9 No. 16-21 Bogotá

Cundinamarca Soacha Heartland Alliance Interna�onal

Salud materna
Salud Sexual y Reproduc�va
Salud Mental
Planificación familiar
Atención materno - perinatal ITS (VIH/Sífilis)
Prevencion de Violencias Basadas en Género.

3183401556 Calle 42 #31E Sur22. Barrio La Isla, Soacha

Cundinamarca Soacha Casa de Jus�cia
Atención a familias (violencia intrafamiliar, fijación de cuota alimentaria, custodia y 
cuidado personal de niños, separación de bienes y liquidación de sociedad conyugal).

4443100 Opción 5 Carrera 4 #38-80 Atención al ciudadano - Asignación de cita 

Cundinamarca Soacha Personería Municipal
Acompañamiento a Violencias Basadas en Género
Asesoría y talleres de empoderamiento y autoes�ma.

 Publico en General tel: 6019003077 - 
601 9003077 - 601-8400150 / 601-7320202- 
6018400150  contacto directo 3138061448

soacha: san humberto: Carrera 1A # 13 -78  sede 
compar�r: calle 20 sur # 9 Casa de Jus�cia 

Compar�r  Centro Comerical Unisur: Local 1037, . 
Casa de Jus�cia:  Carrera 4 #38-80 tel:  horario: 8-3    

Bogota: Carrera 7 No. 21 - 24, Linea tel 143 

Magnolia Lopez

Cundinamarca Soacha ACNUR
Ges�ón de casos espacializados de niños, niñas y adolescentes y Violencias Basadas en 
Género

 3102782505
3228806919

Calle 71 N° 12- 25
Diana Carolina Rodriguez

Ta�ana Santafé

Cundinamarca Soacha Comité Internacional de Rescate (IRC)

Atención primaria en salud, donde se presta servicios a migrantes, población 
colombiana retornada y población en general que no cuente con una En�dad 
Promotora de Salud (EPS).
 Acciones en medicina general, planificación familiar, salud sexual y reproduc�va, 
orientación en interrupción voluntaria del embarazo, VIH, Sífilis
Orientación en aseguramiento en salud.
Gestoria de casos de Violencias Basadas en Género

Cita previa: 323 5915966
Carrera 9 # 14 - 23, CEDMI, Soacha, Cundinamarca

Cra 4 N. 53-80 Soacha -Cundinamarca 
Población en general 

Cundinamarca Soacha Comisaría de Familia
Atención a familias (violencia intrafamiliar, fijación de cuota alimentaria, custodia y 
cuidado personal de niños, separación de bienes y liquidación de sociedad conyugal).

Comisaria primera: 7763375/82/83 Comisaria 
Segunda:7813348 Comisaria tercera: 7224352 

PRIMERA. Autopista Sur N 34 70, SEGUNDA: Calle 
23 No. 7A-61 Barrio Camilo Torres, TERCERA:  

Carrera 16 L No. 28 -48 sur (an�gua Calle 6A No. 
18 - 37

Barrio la Fontana
    

Cundinamarca Soacha

Centro de Atención e Inves�gación 
Integral de Violencia Intrafamiliar y 
Centro de Atención e Inves�gación 
Integral de violencia Sexual (CAVIF y 

CAIVAS)

Denuncias: CAVIF Violencia Intrafamiliar y CAIVAS Violencia sexual
Remisiones: 
Atención psicosocial en crisis 
Ins�tuto de Medicina Legal (evidencias fisicas o evidencia material) 
Envio a Uri actos urgentes: pérdida o alteración de elementos materiales probatorios o 
evidencia �sica, como inspección en el lugar del hecho, inspección de cadáver, 
entrevistas e interrogatorios, derivadas del conocimiento de los hechos. En los 
siguientes casos: �pos de violencia, ejercicio arbitrario de custodia, riesgo de 
feminicidio e inasistencia alimentaria

CAVIF: calle 19 No 27-09, Piso1 y 3 horario 8-4 l-v  
CAIVAS: calle 19 No 27-09, Piso 1 horario 8-4 Mar-
Jue                                                                             CAPIV: 
Desaparicion de mujeres, su familia desocnoce su 

paradero

Cundinamarca Soacha URI 

Atención a casos de violencia basada en género, violencia intrafamiilar, trata de 
personas, lesiones con agente quimico, riesgo de feminicidio, delitos sexuales, solicitud 
de medidas de proteccion urgentes para ac�vación de ruta en horas no hábiles en 
otros centros que le a�enden. No deben superar las 36 horas desde la ocurrencia de 
los hechos, exepto los casos de Violencia sexual, la vitalidad de estos esta en las 
primeras 72 horas, casos de actos urgentes se reciben las 24 horas los 7 dias de la 
semana

Enga�va:Cra. 78a #77a-62, Puente aranda:Cra. 40 
#10a-08, kennedy: Cra 69 #36 Sur-98, molinos:  

Avenida Caracas Calle 51 Sur # 7-76                          
Trata de personas: 018000522020 nacional

Cundinamarca Soacha Fiscalía

Denuncias delitos en general: Cra. 7 No. 17-21                                                                     
Recepción de denuncias, fines de semana URI 
2: Ac�vación de rutas de atención y redireccionamiento especializado.
3: Acompañamiento policial.
4: Valoraciones medicas y forenses para casos de lesiones personales y delitos 
sexuales.
5: Inves�gación de casos de delitos violentos.-denuncias

tel: 57(1) 7124233 Cra. 7 No. 17-21

Cundinamarca Soacha Línea Púrpura
Asesoría psicosocial y Jurídica en casos de Violencias Basadas en Género
Remisión a casa de igualdad, manzanas del cuidado, Casa refugio, etc.

018000 112137 ó 3007551846 Atención Telefónica

Cundinamarca Soacha Secretaría de Desarrollo Social

Atención directa a diferente grupos poblacionales (Mujer, Equidad de género, Primera 
Infancia, Niñez, Infancia y Adolescencia, Jóvenes, Adultos Mayores, Familias, 
Habitantes de Calle, Vic�mas Migrantes, Minorías étnicas; en especial de aquellos en 
mayor situación de pobreza y vulnerabilidad,

Cra. 11 #16-80 Secdesarrollosocial@alcaldiasoacha.gov.co

DIRECTORIO DE SERVICIOS PARA LA PROTECCIÓN FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA BASADA EN ÉNERO
SECRETARIADO NACIONAL DE PASTORAL SOCIAL -  CÁRITAS COLOMBIANA

CONSTRUYENDO PUENTES HACIA LA INTEGRACIÓN  

Si eres o conoces a una mujer víc�ma de violencias o en riesgo de feminicidio ¡No dudes en buscar ayuda! 


